1. Paketauswahl -2

NE v v Wir kimmern uns.

Auftragsformular NEW-Glasfaser

NEW Glasfaser 300 24,99 € mtl.

(ab dem 13. Monat 44,99 € mtl.)

- Internetanschluss inkl. Flatrate mit
300 Mbit/s im Downstream und
150 Mbit/s im Upstream

- Telefonanschluss inkl. einer Telefon-
leitung und einer Rufnummer

- ab 2,9 Ct./Min ins dt. Festnetz
telefonieren

E] NEW Glasfaser 400 24,99 € mtl.
(ab dem 13. Monat 49,99 € mtl.)
- Internetanschluss inkl. Flatrate mit
400 Mbit/s im Downstream und
200 Mbit/s im Upstream
- Telefonanschluss inkl. einer Telefon-
leitung und einer Rufnummer
- inklusive Festnetz Flatrate

- Wechselgarantie?
Wunschtarif testen und im 12. Monat
einfach wechseln

NEW Glasfaser 600 24,99 € mtl.

(ab dem 13. Monat 79,99 € mtl.)

- Internetanschluss inkl. Flatrate mit
600 Mbit/s im Downstream und
300 Mbit/s im Upstream

- Telefonanschluss inkl. einer Telefon-
leitung und einer Rufnummer

- inklusive Allnet Flatrate

- Wechselgarantie?
Wunschtarif testen und im 12. Monat
einfach wechseln

NEW Glasfaser 1000 24,99 € mtl.

(ab dem 13. Monat 89,99 € mtl.)

- Internetanschluss inkl. Flatrate mit
1000 Mbit/s im Downstream und
500 Mbit/s im Upstream

- Telefonanschluss inkl. einer Telefon-
leitung und einer Rufnummer

- inklusive Allnet Flatrate

- Wechselgarantie?
Wunschtarif testen und im 12. Monat
einfach wechseln

Bereitstellungsgebiihr fiir NEW Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 oder NEW Glasfaser 1000: 69,99 € einmalig.

2. Fernsehen?

DGTV Premium Fernsehprodukt mit rund 100 TV-Sendern, inkl. erster Set-Top-Box (Leihe)

0,00 € mtl.
in Verbindung mit NEW Glasfaser 1000
(ab dem 13. Monat 5,00 € mtL)

15,00 € mtl. ‘

10,00 € mtl. ‘
in Verbindung mit NEW Glasfaser 300

5,00 € mtl. ‘
in Verbindung mit NEW Glasfaser 400

in Verbindung mit NEW Glasfaser 600

E] Kundeneigener Router 0,00 € mtl. Classic Router 2,00 € mtl. Premium Router 5,00 € mtl.

- Vier Gigabit-Lan Anschliisse
- Zwei analgoge Telefonanschlisse
- WLAN (Dual Band 2,4 + 5 GHz - 802.11b/g/n/ac

- Vier Gigabit-Lan Anschliisse

- Zwei analgoge Telefonanschliisse

- Ein ISDN-Telefonanschluss

- DECT Basisstation und Anrufbeantworter

- WLAN (Dual Band 2,4 + 5 GHz - 802.11b/g/n/ac

4. Zusatzoptionen fiir NEW Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600, NEW Glasfaser 1000?

4.1 Telefon-Optionen 4.2 Fernsehen
(buchbar fiir NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1000)
[ HoTVPWS 5,00 € mtl.
D Fi Flatrate international 1 5,00 € mtl. (Aktionsweise bei der Buchung von DGTV inklusive)
kostenlose Gesprache ins Festnetz von tiber 20 Landern 22 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen, 15 weitere Apps
F Flatrate international 2 15,00 € mtl. D TV Premium 15,00 € mtl.
kostenlose Gesprache ins Festnetz von tiber 30 Landern 15 HD- und 16 SD-Sender aus den Bereichen Lifestyle,
Doku und Emotionen
D Zweite Telefonleitung 1,50 € mtl.
inkl. einer Rufnummer (nur buchbar bei Classic Router) D TV Lifestyle 6,00 € mtl.
5 SD-Sender aus dem Bereich Lifestyle
[] 7vooku 6,00 € mtl.
1 HD- und 6 SD-Sender aus dem Bereichen Dokumentation
D TV Emotion 6,00 € mtl.
1 HD- und 5 SD-Sender aus dem Bereichen Emotion
Zusatzliche Set-Top-Box 115,00 € einm.
[ 2. Set-Top-Box [ 3. Set-Top-Box
HD-fahige Set-Top-Box inkl. Fernbedienung

5. Produktdetails zum Anschluss

5.1 Rufnummerniibernahme und Vertragswechsel 5.2 Bisheriger Anbieter

Ich bitte um die Ubernahme meiner bisherigen Rufnummer(n): Mein bisheriger Anbieter ist:"
und bevollmachtige NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH alle hierfiir erforderlichen

Erklarungen zu dem Wechselprozess / Rufnummernportierung abzugeben und zu empfangen.

D Deutsche Telekom D]und1
D Vodafone DUnitymedia
[ wre |

Wichtig ist eine exakte Schreibweise des bisherigen Anschlussinhabers beim bisheriger
Anbieter. Sie finden diesen i.d.R. auf der Rechnung.

D Versatel
[Jeweter

Vorwahl™

Rufnummer 1 Rufnummer 2

Bei der Nutzung eines Premium Routers ist es méglich, auf einer Leitung mehrere Rufnummern
zu nutzen und zu ibernehmen (3. - 10. Rufnummer 1,99 € einm. je Rufnummer).

Rufnummer 3 Rufnummer 4 Anschlussinhaber beim bisherigen Anbieter:

Rufnummer 5 Rufnummer 6 Nachname™ Vorname™

Rufnummer 7 Rufnummer 8 Strafe™ Hausnr./-zusatz™

Rufnummer 9 Rufnummer 10 Postleitzahl™ Ort/Ortsteil™

NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH « Odenkirchener StraBe 201 « 41236 Monchengladbach « www.new-glasfaser.de < info@new-glasfaser.de « Glasfaser Hotline: 02166 685-4545

*Pflichtfelder **Pflichtfelder, falls Rufnummerniibernahme erwiinscht ist



6. Auftraggeber

6.1 Auftraggeber

DHerr DFrau

Nachname” Vorname®
Geburtsdatum®

Strafle’ Hausnr./-zusatz’
E-Mail"

PLZ Ort/Ortsteil”
Rufnummer® Mobilfunknummer

6.2 Rechnungsadresse (falls abweichend von 6.1)

DHerr DFrau

Nachname Vorname

Firma

StrafBle Hausnr./-zusatz
Postleitzahl Ort/Ortsteil

6.3 Teilnahme am Lastschriftmandat (SEPA)

Ich ermachtige NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH (Zahlungsempfanger), Zah-
lungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kredit-
institut an, die von NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH auf mein Konto gezogene
Lastschrift einzulosen. NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH akzeptiert ausschliel3-
lich das Bankeinzugsverfahren. Eine Barzahlung oder Uberweisung ist nicht méglich.

Vor- und Nachname des Kontoinhabers®

Kreditinstitut”

IBAN"

Datum und Unterschrift des Kontoinhabers®

lhre Kontoverbindung im IBAN Format finden Sie auf Ihrer EC-Karte. Anderenfalls
konnen Sie diese unter www.iban.de selber ermitteln. Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE46Z7700000143671. Sie kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die
mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

7. Rechtliche Hinweise

Dem Kunden wird empfohlen, vor oder wahrend einer Nachfragebiindelung seinen bestehenden
Vertrag mit dem Drittanbieter maximal um 12 Monate zu verlangern, um eine doppelte Zahlungs-
pflicht zu vermeiden. In der Zeit zwischen Aktivierung des Anschlusses bis zur Rufnummerniiber-
nahme entféllt die monatliche Grundgebiihr, langstens jedoch fiir 12 Monate.

Der Internetanschluss wird am NT mit einer Down- und Upstream-Ubertragungsgeschwindigkeit bereit-
gestellt mit folgenden minimalen, normalen und len Down- und Upstr
NEW Glasfaser 300, mit je 300 Mbit/s im Downstream und je 150 Mbit/s im Upstream;
NEW Glasfaser 400, mit je 400 Mbit/s im Downstream und je 200 Mbit/s im Upstream;
NEW Glasfaser 600, mit je 600 Mbit/s im Downstream und je 300 Mbit/s im Upstream;

NEW Glasfaser 1000, mit min. 900 Mbit/s, normal 900 Mbit/s und max 1.000 Mbits/s
im Downstream und je 500 Mbit/s im Upstream.

Datum der Markteinfiihrung: 16.10.2019
Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich in absteigender Reihenfolge aus Auf-
tragsbestatigung, Auftragsformular, Datenschutzhinweise, Leistungsbeschreibung, Produktinfor-

mationsblatt, Preisliste sowie diesen AGB (nachfolgend zusammen als ,AGB" bezeichnet).

Die AGB finden Sie im Internet unter www.new-glasfaser.de.

1) Die reduzierte monatliche Grundgebiihr fir die ersten 12 Vertragsmonate fiir NEW Glasfaser
300, NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1000 in Hohe von 24,99 EUR gilt
nur, soweit es sich um einen Glasfaser-Neukunden handelt. Als Glasfaser-Neukunde gilt ein Kunde,
der in den letzten 3 Monaten vor Vertragsabschluss kein Glasfaser-Kunde der NEW Niederrhein
Energie und Wasser GmbH war.

Erfolgt die Auftragserteilung innerhalb der Nachfragebiindelung, werden keine Baukosten fiir
die Verlegung des Hausanschlusses in Rechnung gestellt. Erfolgt die Auftragserteilung nach der
Nachfragebiindelung, kann es zu Baukosten fiir die Verlegung des Hausanschlusses ab 750,00 €
kommen.

2) Alle Preise inkl. gesetzl. MwSt.

3) Im 12. Monat ist gegen Zahlung einer Wechselgebiihr von 10,- € ein Downgrade zu NEW
Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400 oder NEW Glasfaser 600 moglich. Die Wechselgarantie gilt fiir
den NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1.000 Tarif. Im Ubrigen ist ein
Downgrade innerhalb der 24-monatigen Mindestvertragslaufzeit ausgeschlossen. Ein kostenloser
Wechsel auf einen Tarif mit hoherer Bandbreite ist jederzeit moglich und wirkt sich nicht auf die
Mindestvertragslaufzeit aus. Ab dem 25. Monat kann gegen Zahlung einer Wechselgebiihr von
10, € jederzeit ein Wechsel auf einen Tarif mit geringerer Bandbreite erfolgen, jedoch wird eine
neue Vertragslaufzeit von 24 Monaten ausgelost.

8. Datennutzung, Bemerkung und Unterschrift

D Ja, ich stimme zu, dass mich die NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH zum Zwecke der Beratung und Werbung tiber ihre Produkte, Angebote und Neuerungen und zu Zwecken der Marktfor-
schung telefonisch, per E-Mail oder in anderer Textform unter Nutzung meiner Bestandsdaten (z.B. Name und Adresse sowie gebuchte Pakete und Optionen) kontaktiert und die dabei gewonnenen
Daten zu vorstehendem Zwecke verarbeitet und nutzt. Meine Einwilligung umfasst auch die Verwendung meiner teilnehmerbezogenen Verkehrsdaten (z.B. die Art des genutzten Glasfaseranschlusses,
Anfang, Ende und Dauer der Verbindungen) zur Vermarktung und zur bedarfsgerechten Gestaltung von Telekommunikationsdiensten oder zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen. Die Daten
diirfen zwischen der NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH und dem Netzbetreiber zu den vorgenannten Zwecken wechselseitig (ibermittelt werden.

Hinweis: Die Erteilung der vorstehenden Einwilligungen erfolgt freiwillig und hat keinen Einfluss auf die Durchfiihrung bestehender oder zukiinftiger Vertrage. Einmal erteilte Einwilligungen kdnnen Sie uns gegeniiber jederzeit formlos und
kostenlos (mit Ausnahme der fiir das eingesetzte Kommunikationsmittel anfallenden Kosten) per Telefon, E-Mail, Fax oder Brief ganz oder teilweise fir die Zukunft widerrufen. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter www.new-glasfaser.de

oder in ihren Vertragsunterlagen.

D 3

Bemerkung

NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH « Odenkirchener StraBe 201 « 41236 Monchengladbach

*Pflichtfelder **Pflichtfelder, falls Rufnummerniibernahme erwiinscht ist

Datum und Unterschrift

< www.new-glasfaser.de « info@new-glasfaser.de ¢ Glasfaser Hotline: 02166 685-4545



