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Vorwort

Nachhaltigkeit ist fur die NEW-Gruppe un-
trennbar mit ihrem offentlichen Auftrag ver-
bunden: der sicheren, bezahlbaren und zu-
kunftsfahigen Daseinsvorsorge. Vor diesem
Hintergrund verstehen wir Nachhaltigkeits-
berichterstattung nicht als Selbstzweck,
sondern als Instrument, um unsere wesent-
lichen Auswirkungen strukturiert zu analysieren
und Transparenz fur fundierte Entscheidungen
zu schaffen.

Mit dem vorliegenden Bericht entwickeln wir
unsere Berichterstattung konsequent weiter.
Aufbauend auf den neuen Entwurfen der
European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) haben wir unsere doppelte Wesent-
lichkeitsanalyse im Berichtsjahr Uberpruft,
gescharft und starker entlang unserer tatsach-
lichen Geschaftstatigkeit ausgerichtet. Im
Mittelpunkt steht dabei eine klarere Fokus-
sierung auf die wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen.

Die Ergebnisse zeigen, dass wesentliche Nach-
haltigkeitsthemen beil uns unmittelbar aus dem
Geschaftsmodell als integrierter Infrastruktur-
dienstleister resultieren — insbesondere aus
dem Betrieb von Netzen, der Energie- und
Wasserversorgung, dem offentlichen Personen-
nahverkehr sowie aus unseren Aktivitaten
entlang der Wertschopfungskette.

Gleichzeitig wird deutlich, dass die Steuerbar-
keit einzelner Auswirkungen — insbesondere im
Bereich der Energieversorgung — strukturellen
und regulatorischen Rahmenbedingungen
unterliegt. Unser Ansatz ist es daher, Nachhal-
tigkeit konsequent in bestehende Steuerungs-
und Entscheidungsprozesse zu integrieren
und dort wirksam zu werden, wo wir direkten
Einfluss haben.

Im Berichtsjahr haben wir zentrale Fortschritte
erzielt: beim Ausbau erneuerbarer Erzeugungs-
kapazitaten, bei der Elektrifizierung von Fahr-
zeugflotten, beim weiteren Ausbau der Lade-
infrastruktur sowie bei der Modernisierung und
Digitalisierung unserer Netze. Parallel dazu
investieren wir in die Weiterentwicklung un-
serer Warme- und Quartierslosungen, um
langfristig tragfahige Transformationspfade
zu ermoglichen.

Diese Entwicklungen verdeutlichen zugleich die
Spannungsfelder, in denen wir uns bewegen.
Versorgungssicherheit, Bezahlbarkeit und
Klimaziele sind gemeinsam zu betrachten und
auszubalancieren. Als regional am Niederrhein
verwurzeltes Unternehmen sehen wir es als
unsere Aufgabe, diese Zielkonflikte verantwor-
tungsvoll zu steuern — unter Berucksichtigung
technischer, wirtschaftlicher und regulatorischer
Rahmenbedingungen.

Dieser Bericht schafft Transparenz uber
unseren aktuellen Stand und Uber die
Mechanismen, mit denen wir Nachhaltigkeit
Im Unternehmen verankern. Er bildet damit
eine verlassliche Grundlage fur die weitere
Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsarbeit —
sachlich, strukturiert und mit klarem Fokus
auf das Wesentliche.

Unser Dank gilt allen Mitarbeiteriinnen sowie

unseren Partnern und Gesellschaftern, die
diesen Weg gemeinsam mit uns gestalten.

Der Vorstand der NEW-Gruppe
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Frank Kindervatter Thomas Bley
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Strategische Geschaftsfelder
der NEW-Gruppe

Bader

Die NEW-Bader fordern
Schulschwimmen und
soziale Teilhabe. So
unterstutzen sie die
Gesundheit und starken
den Breitensport in

der Region.

Netze

Als erfahrener Betreiber von Strom-,
Gas- und Wassernetzen stellt die
NEW-Gruppe essenzielle Infra-
strukturen bereit und setzt dabei
auf modernste Technologien.

Erneuerbare Energien

Bei der NEW-Gruppe stehen der
Betrieb und der gezielte Ausbau
regenerativer Erzeugungsanlagen
Im Fokus — insbesondere im Bereich
Photovoltaik und Windkraft.
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Trinkwasserproduktion

Die NEW NiederrheinWasser sichert
durch strategische Weichenstellungen,
MalRnahmen und Zertifizierungen eine
zuverlassige und gqualitativ hochwertige
Trinkwasserversorgung und setzt Stan-
dards in Transparenz und Verlasslichkeit.
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Abwasser

Die NEW begegnet Klimawandel
und Urbanisierung mit digitalen
Abwassernetzen, nachhaltiger
Bauweise und moderner
Regenwasserbewirtschaftung.
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Commodity

Der Energievertrieb spielt eine
zentrale Rolle fUr eine sichere,
verlassliche und bezahlbare
Energieversorgung in der Region
und daruber hinaus.
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B About

Verkehr

Die NEW-Gruppe ge-
staltet einen leistungs-
fahigen und bezahlbaren
OPNV und tragt damit
zur nachhaltigen Mobi-
litat in den Stadten
Monchengladbach und
Viersen bei.
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Kundenlosungen

Die NEW bietet intelligente Losungen
rund um Energie, Warme, E-Mobilitat
und Smart Home und unterstutzt
Kundinnen und Kunden auf dem Weg
zu einer zukunftsfahigen Energie-
versorgung.

Quartierslosungen

Der Fokus der NEW-Gruppe liegt
auf innovativen Sektorenkopplungs-
und Infrastrukturlosungen, die
Warme, Kalte, Mobilitat und Digita-
lisierung intelligent verbinden.
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"Inklusive anteiliger Berlcksichtigung von Anlagen aus Finanzbeteiligungen
gemalf Beteiligungsverhaltnis und Anlagen in Direktvermarktung.

Mitarbeiter:innen
der NEW-Gruppe
im GJ 2025
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Nachhaltigkeit bei der NEW
Stakeholder-Einbindung
Doppelte Wesentlichkeitsanalyse

Allgemeine Angaben




Grundlage fur die Erstellung der
Nachhaltigkeitserklarung

B 4a
Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist auf konsoli-
dierter Basis erstellt worden.

B 4D

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeits-
analyse hat die NEW-Gruppe die gesamte
Wertschopfungskette ihrer neun strategischen
Geschaftsfelder sowie der unterstutzenden
Funktionseinheiten berucksichtigt. Der Bericht
umfasst daher neben den eigenen Geschafts-
aktivitaten auch relevante vor- und nach-
gelagerte Stufen der Wertschopfungskette.
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Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in Uber-
einstimmung mit den European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) erstellt. Grundlage
bilden die durch die Europaische Kommission
veroffentlichten ESRS gemanf Delegierter Ver-
ordnung (EU) 2023/2772. Darstellung und
Struktur orientieren sich an der Fassung der
ESRS Stand November 2025.

Spezifische Angaben, wenn das
Unternehmen Ubergangsfristen
(,,phasing in options”) nutzt

m 10

Die NEW-Gruppe hat fur den vorliegenden
Berichtszeitraum von den Ubergangsrege-
lungen gemafl ESRS 1 Paragraph 125(b) und
125(c) Gebrauch gemacht.

Monchengladbach GmbH

B ESRS 2|
BP-1
B ESRS 2|
Beteiligungsstruktur BP-2
18,73 %
Stadt Viersen
59,19 % Stadt MG/Entwicklungsgesellschaft
der Stadt Monchengladbach mbH
15,57 %
Kreiswerke Heinsberg GmbH
6,51% Stadtentwicklungsgesellschaft
Grevenbroich GmbH
Y
NEW Kommunalholding GmbH Westenergie AG
‘ 42,5%
57,5%
> NEW AG
ﬂ 100% NEW Niederrhein
NEW aktiv Grevenbroich GmbH > .
Energie und Wasser GmbH
10,1%
100%
98 % ——p| NEW NiederrheinWasser GmbH
WestVerkehr GmbH
2L 99,9%
E— NEW Netz GmbH
50,1%
: NEW mobil und aktiv Viersen GmbH 70.38% 251%
49,9% — NEW Re GmbH —
100% NEW mobil und aktiv 100%
— .
Ménchengladbach GmbH ’ NEW Smart City GmbH
100%
—»| WHP Tiefbaugesellschaft mbH & Co. KG
100%
> NEW Hiickelhoven GmbH & Co. KG
18,69 % ;
ENN.I Energu.e & Umwelt
Niederrhein GmbH
1,38 % : &
WFMG Wirtschaftsforderung




Rolle der Verwaltungs-, Leitungs-
und Aufsichtsorgane in Bezug auf

Nachhaltigkeit

H 12a

Die NEW Kommunalholding GmbH verfugt
Uber ein zweistufiges Leitungssystem mit
Geschaftsfuhrung und Aufsichtsrat.

Im Berichtsjahr bestand die Geschaftsfuhrung
aus zwei Mitgliedern. Der Aufsichtsrat setzt
sich aus 20 nicht geschaftsfuhrenden Mitglie-
dern zusammen.

Anzahl der geschafts- 2
fuhrenden Mitglieder:
Anzahl der nicht geschéafts- 2 o
fuhrenden Mitglieder:

Der Aufsichtsrat ist gemal’ Mitbestimmungs-
gesetz paritatisch besetzt und besteht aus
zehn Vertreter:iinnen der Anteilseigner sowie
zehn Vertreter:iinnen der Arbeitnehmer.

Der Frauenanteil im Aufsichtsrat betragt
25% (funf Mitglieder), der Manneranteil /5%
(15 Mitglieder).

. Mannlich
B weiblich

Von den zehn Anteilseignervertreter:iinnen
werden nach interner Bewertung zehn Mit-
glieder als unabhangig eingestuft. Die Arbeit-
nehmervertreteriinnen gelten im Sinne dieser
Bewertung nicht als unabhangig. Damit
betragt der Anteil unabhangiger Mitglieder
im Aufsichtsrat 50 %.

Im Zuge der Kommunalwahlen wurde der
Aufsichtsrat im Dezember des Berichtsjahres
neu konstituiert. Die vorstehenden Angaben
beziehen sich auf die zum Bilanzstichtag
gultige Zusammensetzung.

Unabhangige Gremienmitglieder GJ 2025
Anzahl Gremienmitglieder 20
Anzahl unabhangiger Gremienmitglieder 10
Prozentsatz der unabhangigen Gremienmitglieder 50%

Bl ESRS 2|
GOV-1




| 12b

Die Geschaftsfuhrung wird im Rahmen

des mindestens zweimal jahrlich tagenden
Sustainability Boards regelmal3ig Uber we-
sentliche Nachhaltigkeitsthemen informiert.
Daruber hinaus werden dringliche ESG-Themen
sowie relevante regulatorische Entwicklungen
bei Bedarf im regularen Board behandelt. Der
Aufsichtsrat wird durch den Chief Sustainability
Officer Uber wesentliche Nachhaltigkeitsthemen
unterrichtet.

Zur Sicherstellung angemessener Nachhaltig-
keitskompetenzen verfolgen die Mitglieder der
Leitungs- und Aufsichtsorgane fortlaufend die
sich wandelnden Anforderungen im Hinblick
auf wesentliche Nachhaltigkeitsthemen sowie
die damit verbundenen Risiken und Chancen.
Auf dieser Grundlage wird ein etwaiger zu-
satzlicher Qualifizierungsbedarf identifiziert.
Sofern ein entsprechender Bedarf besteht,
werden den Mitgliedern geeignete Formate,
insbesondere Schulungen, Informationsver-
anstaltungen sowie vertiefende Befassungen
innerhalb der Gremien, angeboten.

W 12c

Die Gesamtverantwortung fur Nachhaltigkeit
liegt beim Vorstand der NEW AG. Der Vor-
standsvorsitzende fungiert zugleich als Chief
Sustainability Officer (CSO) der NEW-Gruppe
und verantwortet die strategische Steuerung
der Nachhaltigkeitsthemen. Die operative und
konzeptionelle Koordination erfolgt durch die
Stabsabteilung Vorstandsangelegenheiten
und Nachhaltigkeit im Auftrag des Vorstands.

Das Sustainability Board ist das zentrale
konzernweite Steuerungsgremium fur Nach-
haltigkeit. Es uberwacht die Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie, identifiziert und
bewertet wesentliche Nachhaltigkeitsrisiken
und -chancen, validiert die Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse und stellt die Integra-
tion von Nachhaltigkeitsaspekten in operative
Prozesse sowie in die strategische Unter-
nehmensausrichtung sicher.

Der Koordinationskreis Nachhaltigkeit unter-
stUtzt diese Steuerungsstruktur auf operativer
Ebene. Er setzt sich aus Vertreter:iinnen rele-
vanter Fachbereiche zusammen und dient der
bereichsUbergreifenden Abstimmung, der
Koordination dezentraler Nachhaltigkeitsakti-
vitaten sowie der Vorbereitung von Entschei-

dungsgrundlagen fur das Sustainability Board.

Der Aufsichtsrat Uberwacht die Nachhaltig-
keitsstrategie im Rahmen seiner gesetzlichen
Kontrollfunktion und wird regelmalig durch
den Vorstand uber wesentliche Entwicklungen
informiert.

Bl ESRS 2|
GOV-1

W 124

Nachhaltigkeitsziele werden vom Vorstand be-
schlossen und durch das Sustainability Board
operationalisiert. Die Fortschrittsuberwachung
erfolgt durch regelmaBige Sitzungen des
Sustainability Boards. Der Vorstand legt den
Nachhaltigkeitsbericht dem Aufsichtsrat vor.

B T2e

Nachhaltigkeitsaspekte werden systematisch
in die strategische Planung, Investitionsent-
scheidungen und das Risikomanagement
integriert. Die operative Umsetzung erfolgt
dezentral in den jeweiligen Geschafts- und
Unterstutzungsbereichen. Mogliche Zielkon-
flikte zwischen wirtschaftlichen, okologischen
und sozialen Aspekten werden im Rahmen
der Gremienbefassung abgewogen.



1

Integration nachhaltig-
keitsbezogener Leistung
in Vergutungssysteme

|14

Die NEW-Gruppe verfugt derzeit Uber ein vari-
ables Vergutungssystem fur FUuhrungskrafte,
bei dem die Boni vom Jahresergebnis und
einer individuellen Leistungsbeurteilung ab-
hangen. Aktuell werden im VergUtungssystem
keine nachhaltigkeitsbezogenen Aspekte
berucksichtigt.

Erklarung zur Sorgfaltspflicht

W16

Im Nachhaltigkeitsbericht der NEW-Gruppe
sind die wesentlichen Schritte der Sustainability
Due Diligence systematisch abgebildet. Die
Verankerung der Verantwortung in Vorstand,
Aufsichtsrat, Sustainability Board und Koor-
dinationskreis Nachhaltigkeit wird im Kapitel
zur Governance-Struktur (ESRS 2 GOV-1) dar-
gestellt. Die |dentifikation und Bewertung
wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen
erfolgt im Rahmen der doppelten Wesentlich-
keitsanalyse und ist in den Kapiteln zu IRO-1
und IRO-2 beschrieben.

Die daraus abgeleiteten MalBnahmen, Steue-
rungsinstrumente sowie Zielsetzungen werden
in den jeweiligen themenspezifischen Kapiteln
der Umwelt-, Sozial- und Governance-Stan-
dards erlautert. Die Uberwachung der Wirksam-
keit erfolgt durch das Sustainability Board,
das konzernweite Risikomanagement sowie
durch regelmafige Berichterstattung an Vor-
stand und Aufsichtsrat. Die Ergebnisse dieses
Prozesses werden im vorliegenden Nachhaltig-
keitsbericht offengelegt.

H 18

Im Rahmen der Nachhaltigkeitssteuerung
werden klimabezogene sowie transitorische
Risiken eigenstandig analysiert und bewertet.
Daruber hinaus werden nachhaltigkeitsbezo-
gene Risiken und Chancen regelmalfig im Zuge
der doppelten Wesentlichkeitsanalyse sowie
deren Aktualisierung systematisch identifiziert,
bewertet und priorisiert. Die hieraus gewon-
nenen Erkenntnisse flie3en in die strategische
Ausrichtung ein und bilden die Grundlage fur
die Steuerung der wesentlichen Nachhaltig-
keitsthemen der NEW-Gruppe.

Die Koordination der nachhaltigkeitsbezoge-
nen Inhalte und Kennzahlen erfolgt durch die
Stabsabteilung Vorstandsangelegenheiten
und Nachhaltigkeit in enger Abstimmung mit
den fachlich verantwortlichen Bereichen.

B ESRS 2|
GOV-2

B ESRS 2|
GOV-3

B ESRS 2|
GOV-4

Risikomanagement und interne Kontrollen
in der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Datenerhebung fur die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung erfolgt dezentral in den jeweili-
gen Geschafts- und UnterstUtzungsbereichen.

Die gemeldeten Daten werden durch Plausibi-
lisierungs- und Abstimmungsprozesse gepruft
und freigegeben. Die Verantwortung fur die
fachliche Richtigkeit der Daten liegt bei den
jeweiligen datenliefernden Einheiten; die uber-
greifende Konsistenzprufung erfolgt zentral
durch die Stabsabteilung. Schatzungen und
Annahmen werden nachvollziehbar dokumen-
tiert und, soweit erforderlich, mit der Stabs-
abteilung abgestimmt.

Der Nachhaltigkeitsbericht wird vom Vor-
stand verabschiedet und dem Aufsichtsrat
zur Kenntnis vorgelegt.
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Strategie, Geschaftsmodell
und Wertschopfungskette

B 20a

Im Rahmen ihrer Unternehmensstrategie ver-
folgt die NEW-Gruppe das Ziel, eine sichere,
nachhaltige und wirtschaftlich stabile Versor-
gung mit Energie, Wasser, Mobilitat und kom-
munalen Dienstleistungen im Versorgungs-
gebiet am Niederrhein sicherzustellen. Das
Geschaftsmodell basiert auf einer integrierten
Wertschopfung in regulierten und wettbewerb-
lichen Geschaftsfeldern und umfasst sowohl
die Erzeugung, den Vertrieb und die Verteilung
von Energie als auch wasserwirtschaftliche
Leistungen, Mobilitatsangebote und ergan-
zende energienahe Dienstleistungen.

m 20b

Die NEW-Gruppe erbringt ihre Leistungen in
neun strategischen Geschaftsfeldern, die die
wirtschaftlich und strategisch wesentlichen
Produkt- und Dienstleistungsgruppen des
Unternehmens darstellen und das Geschafts-
modell pragen. Dazu zahlen der Vertrieb von
Strom, Gas, Wasser und Warme im Commo-
dity-Geschaft, energienahe Kundenlosungen,
der Netzbetrieb fur Strom-, Gas- und Wasser-
verteilnetze, die Gewinnung und Aufbereitung
von Trinkwasser, die Erzeugung erneuerbarer
Energie aus Wind- und Photovoltaikanlagen,
der Betrieb von Abwassernetzen, Leistungen
im offentlichen Personennahverkehr, das An-
gebot kommunaler Baderinfrastruktur sowie
die Entwicklung und Umsetzung energetischer
Quartierslosungen.

Das Angebot der NEW-Cruppe richtet sich an
Privat- und Gewerbekunden sowie an kommu-
nale Auftraggeber. Kommunen nehmen eine
zentrale Rolle als institutionelle Auftraggeber
in den Bereichen Netzbetrieb, Trinkwasserver-
sorgung, offentlicher Personennahverkehr und
Baderbetrieb ein. Die Schwimmbader stehen
der allgemeinen Offentlichkeit zur Verflgung
und werden daruber hinaus im Rahmen des
Schul- und Vereinssports genutzt.

Die angebotenen Produkte und Dienstleistun-
gen stehen in engem Zusammenhang mit den
nachhaltigkeitsbezogenen Zielsetzungen der
NEW-Cruppe. Insbesondere tragen der Aus-
bau erneuerbarer Energien, die Transformation
der Warmeversorgung, die Elektrifizierung des
Verkehrs sowie dezentrale Energielosungen zur
Reduktion von Treibhausgasemissionen und
zur Umsetzung der Dekarbonisierungsstrategie
bei. Gleichzeitig sichern regulierte Infrastruktur-
leistungen wie Netzbetrieb, Trinkwasserproduk-
tion und Abwasserentsorgung die regionale
Daseinsvorsorge und Versorgungssicherheit.

Signifikante Anderungen im Produkt- oder
Dienstleistungsportfolio haben sich im Be-
richtszeitraum nicht ergeben.

Bl ESRS 2|
SBM-1

B 20c

Die NEW-Gruppe ist in den Sektoren Energie-
versorgung und -vertrieb, energienahe Dienst-
leistungen, Netzbetrieb, Wasserwirtschaft,
Abwasserinfrastruktur, offentlicher Personen-
nahverkehr, kommunale Baderinfrastruktur
sowie Erzeugung erneuerbarer Energien tatig.
Diese Tatigkeiten stellen die wesentlichen
operativen Segmente der Gruppe dar und sind
mit den identifizierten wesentlichen Nachhal-
tigkeitsauswirkungen, -risiken und -chancen
verbunden.

m 20d

Die NEW-Gruppe ist nicht in der Exploration,
Forderung, Verarbeitung, Raffination oder dem
Handel mit fossilen Brennstoffen im Sinne der
einschlagigen EU-Definition tatig. Ebenso
bestehen keine Aktivitaten in der chemischen
Produktion, in der Herstellung von Waffen oder
in der Produktion von Tabak. Entsprechend
werden in diesen Sektoren keine Umsatze
erzielt.

@1 U
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Interessen und Perspektiven

der Stakeholder

m 2)a

Die NEW-Gruppe pflegt einen kontinuier-
lichen und strukturierten Austausch mit ihren
Anspruchsgruppen, um deren Interessen und
Erwartungen in ihre strategische Ausrichtung
und ihr Geschaftsmodell einzubeziehen. Zu
den Kern-Stakeholdern zahlen Gesellschafter,
Kommunen, Mitarbeiter:iinnen und der Betriebs-
rat, Kund:innen, Geschafts- und Finanzierungs-
partner, Gremienmitglieder sowie Natur und
Umwelt als ,stille” Stakeholder.

Die Einbindung erfolgt Uber formelle Gremien-
arbeit und vertragliche Beziehungen, uber Ver-
anstaltungen und Dialogformate sowie uber
digitale Kommunikationskanale wie Websites,
Apps, Social Media und das Online-Kunden-
center. Erganzend nutzt die NEW-Gruppe digi-
tale Service- und Kommunikationslosungen,
darunter einen Kl-gestutzten Voicebot, um
Anfragen effizient zu bearbeiten und Ruckmel-
dungen systematisch aufzunehmen.

Regelmalige Berichterstattung, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie Mitarbeiterver-
sammlungen und interne Kommunikations-
tools sichern Transparenz und ermoglichen die
kontinuierliche Berucksichtigung relevanter
Anliegen. Die gewonnenen Erkenntnisse flie3en
In strategische und operative Entscheidungs-
prozesse ein.

m 22b

Die NEW-Gruppe berucksichtigt bei der
Weiterentwicklung ihrer Strategie und ihres
Geschaftsmodells die wesentlichen Interessen
und Erwartungen ihrer zentralen Anspruchs-
gruppen. Aus dem Austausch mit Kommunen
ergibt sich insbesondere die Erwartung einer
verlasslichen und wirtschaftlichen Daseins-
vorsorge sowie einer aktiven Unterstutzung
bei der Umsetzung der Energie- und Warme-
wende. Kund:iinnen legen Wert auf Versorgungs-
sicherheit, Preisstabilitat, Servicequalitat
und zunehmend nachhaltige Energie- und
Infrastrukturlosungen.

Mitarbeiter:iinnen erwarten sichere Arbeits-
bedingungen, langfristige Beschaftigungs-
perspektiven und Qualifizierung im Zuge der
Transformation. Diese Perspektiven stehen in
engem Zusammenhang mit der strategischen
Ausrichtung der NEW-Gruppe auf Versorgungs-
sicherheit, Dekarbonisierung, regionale Verant-
wortung und wirtschaftliche Stabilitat und
werden bel strategischen Entscheidungen
berucksichtigt.

| Iple

Die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichts-
organe werden im Rahmen der regelmafigen
Berichterstattung uber die wesentlichen Inte-
ressen und Sichtweisen der Anspruchsgruppen
informiert. Die Erkenntnisse aus dem Stake-
holder-Austausch flieBen kontinuierlich uber
den Koordinationskreis Nachhaltigkeit und das
Sustainability Board ein. Der Vorstand wird
fortlaufend uber relevante Entwicklungen un-
terrichtet; der Aufsichtsrat erhalt im Rahmen
der regularen Berichterstattung Informationen
zu wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen sowie
zu daraus abgeleiteten strategischen Entschei-
dungen und zur Bewertung wesentlicher Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen.

Bl ESRS 2|
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Wechselwirkungen wesentlicher Risiken o 3

und Chancen mit Strategie, Geschafts-

modell und finanziellen Auswirkungen

H 24

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeits-
analyse wurden fur die NEW-Gruppe wesent-
liche Auswirkungen, Risiken und Chancen
(IROs) identifiziert. Diese entstehen unmittel-
bar aus dem integrierten Geschaftsmodell
als kommunaler Energie-, Netz-, Wasser-, Ab-
wasser-, Mobilitats- und Baderdienstleister.

Die wesentlichen negativen
und positiven Auswirkungen
resultieren primar aus
dem Vertrieb von Strom und Erdgas,
dem Betrieb von Energie- und
Wassernetzen sowie technischer
Infrastruktur,
dem Betrieb des OPNV und
kommunaler Bader,
der Beschaffung von Bau-, Energie-
und Technikleistungen entlang der
Lieferkette und
der Rolle als regionaler Arbeitgeber.

Die Geschaftstatigkeit als Infrastrukturdienst-
leister mit offentlichem Versorgungsauftrag
begrundet damit sowohl okologische Aus-
wirkungen (insb. Treibhausgasemissionen),
soziale Auswirkungen (Versorgungssicherheit,
Bezahlbarkeit, Beschaftigung) als auch
Governance-bezogene Auswirkungen.

Die identifizierten Risiken und

Chancen wirken auf
die Struktur des Energieportfolios
(Ruckgang fossiler Energietrager),
Wertschopfung durch Investitionen
INn die Energiewende,
Beschaffungs- und Lieferanten-
beziehungen (menschenrechtliche
Risiken),
Personalstrategie und Qualifizierungs-
bedarf (Fachkraftemangel),
Resilienz der Infrastruktur und
Preis- und Beschaffungsrisiken im
Energieeinkauf.

Die wesentlichen IROs sind in die
strategische Planung und operative
Steuerung integriert. Dies umfasst
insbesondere
Transformation- und
Dekarbonisierungspfade,
Investitionen in Infrastruktur und
Versorgungssicherheit,
strukturierte Lieferketten- und
Complianceprozesse,
Malnahmen zur Sicherung von Fach-
kraften und Qualifikation und
Preis- und Risikomanagement im
Energieeinkauf.
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B 28-3

Eine quantitative Angabe zu potenziellen finan-
ziellen Effekten ist derzeit nicht moglich, da
sie integraler Bestandteil allgemeiner Markt-,
Regulierungs- und Preisentwicklungen und

in der Folge nicht separat identifizierbar sind.
Zudem ist die mit einer isolierten Quantifi-
zierung verbundene Unsicherheit hinsichtlich
regulatorischer Entwicklungen, Energiepreis-
volatilitaten, technologischer Transformations-
pfade sowie Investitionszyklen derzeit so hoch,
dass eine verlassliche und entscheidungsnutz-
liche quantitative Angabe nicht moglich ist.

Wesentliche Nachhaltigkeitsrisiken und
-chancen konnen sich kunftig insbesonde-

re auf Investitionsvolumina (insbesondere in
Sachanlagen, Netzinfrastruktur und Dekarbo-
nisierungsmalBnahmen), Beschaffungskosten
im Energieeinkauf, operative Aufwendungen
Im Zusammenhang mit regulatorischen An-
forderungen, Umsatzerlose im Energievertrieb
infolge struktureller Nachfrageverschiebungen
sowie potenziell auf Finanzierungskosten
auswirken. Diese moglichen Effekte betreffen
damit potenziell Positionen der Gewinn- und
Verlustrechnung, der Bilanz (insbesondere
Sachanlagen und gegebenenfalls Ruckstel-
lungen) sowie der Kapitalflussrechnung.

Eine quantitative Angabe zu kombinierten
finanziellen Effekten mehrerer Nachhaltigkeits-
risiken zusammen mit allgemeinen makrooko-
nomischen und regulatorischen Entwicklungen
wurde derzeit keine entscheidungsnutzliche
Information liefern, da Nachhaltigkeitsfaktoren
Im Energiesektor nicht isoliert von allgemeinen
Markt-, Preis- und Zinsentwicklungen wirken.
Die Entwicklungen werden fortlaufend im
Rahmen der strategischen Planung sowie des
unternehmensweiten Risikomanagements
uberwacht.

Hm 353

Die Resilienz von Strategie und Geschafts-
modell gegenuber klimabezogenen Risiken
wurde im Jahr 2025 mittels der gemal3 ESRS
ET durchgefuhrten Klimaresilienzanalyse be-
wertet. Dabel wurden insbesondere physische
und transitorische Klimarisiken Uber kurz-, mit-
tel- und langfristige Zeithorizonte analysiert
und mit der Investitions- und Finanzplanung
sowie der strategischen Ausrichtung verknupft.
Fur die Ubrigen im Rahmen der doppelten We-
sentlichkeitsanalyse identifizierten wesentlichen
Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt die Bewertung

Bl ESRS 2|
SBM-3

der Resilienz im Rahmen der strategischen
Planung und des unternehmensweiten Risiko-
managements. Auf Basis dieser Analysen
bestehen derzeit keine Anhaltspunkte dafur,
dass die identifizierten wesentlichen Nachhal-
tigkeitsrisiken die Tragfahigkeit der Strategie
oder die Fortfuhrung des Geschaftsmodells
beeintrachtigen.
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Beschreibung des Prozesses zur Identifikation
und Bewertung wesentlicher Auswirkungen, Risiken
o und Chancen sowie der Berichtsrelevanz

B 35a

Die NEW-Gruppe hat im Jahr 2024 eine um-
fassende doppelte Wesentlichkeitsanalyse
unter Einbindung der Fachbereiche durchge-
fuhrt. Im Berichtsjahr erfolgte eine strukturier-
te Aktualisierung der bestehenden Analyse

iN Form eines dokumentierten Desk Reviews.

Ziel der Aktualisierung war keine vollstandige
Neuidentifikation von Themen, sondern eine
fachliche Uberprifung und Prazisierung der
bestehenden IRO-Struktur vor dem Hinter-
grund zwischenzeitlich gewonnener Praxis-
erfahrungen, einer verbesserten internen
Datenbasis sowie veroffentlichter Branchen-
leitfaden. Dabei wurde die bisher starker
themenorientierte Darstellung konsequent auf
eine IRO-basierte Logik umgestellt. ESRS-
Themen dienen dabel weiterhin der regulato-
rischen Verortung.

Im Zuge dieser Scharfung wurden einzelne zu-
vor als eigenstandige Themen ausgewiesene
Sachverhalte neu eingeordnet oder — sofern
sie nicht die festgelegten Schwellenwerte er-
reichten — nicht mehr als wesentlich eingestuft.
Der Betrachtungsumfang umfasst weiterhin
die konsolidierten Gesellschaften sowie die
eigene Geschaftstatigkeit und die entsprechen-
den vor- und nachgelagerten Wertschopfungs-
stufen.

Die Bewertung der Wesentlichkeit erfolgt ge-
trennt nach Impact-Wesentlichkeit (Ausmal3,
Umfang, Unabanderlichkeit sowie Eintrittswahr-
scheinlichkeit bei potenziellen Auswirkungen)
und finanzieller Wesentlichkeit (Eintrittswahr-
scheinlichkeit und potenzielles finanzielles
Ausmal). Die Kriterien werden auf einer ein-
heitlichen Skala von 1 bis 5 bewertet; ein Sach-
verhalt gilt ab einem Gesamtscore von = 3,0
als wesentlich. Qualitative Gesichtspunkte
werden erganzend berucksichtigt.

B 355b

Die Priorisierung negativer Auswirkungen er-
folgt gemal ESRS auf Grundlage ihrer Schwere
und — bei potenziellen Auswirkungen — ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit. Die Schwere wird
anhand von Ausmalf3, Umfang und Unaban-
derlichkeit bestimmt. Bereiche mit potenziell
erhohtem Risiko werden unter Berucksichti-
gung der spezifischen Geschaftstatigkeit der
NEW-Gruppe analysiert. Da die operative
Tatigkeit ausschlieB3lich in Deutschland erfolgt,
ergeben sich geografische Risikofaktoren ins-
besondere aus standortbezogenen Umwelt-
und Schutzanforderungen (z.B. Wasserschutz-
oder Naturschutzgebiete), aus der Exposition
kritischer Infrastruktur sowie aus klimabezo-
genen Entwicklungen wie Extremwetterereig-
nissen. Daruber hinaus werden — soweit rele-
vant — risikobehaftete Geschaftsbeziehungen
in der Lieferkette betrachtet. Eine systematische
Exposition gegenuber Hochrisikoregionen
aulBerhalb der EU besteht aufgrund der Be-
schaffungspraxis der NEW-Gruppe nicht.

B ESRS 2|
IRO-1

B 355cC

Die ursprungliche Wesentlichkeitsanalyse
erfolgte unter Einbindung der Fachbereiche
und den Mitgliedern des Koordinationskreises
Nachhaltigkeit. Die Mitglieder des Koordina-
tionskreises stehen im Rahmen ihrer Fach- und
Linienfunktionen in regelmafligem Austausch
mit den externen Kern-Stakeholdern der NEW-
Gruppe und bringen deren Perspektiven syste-
matisch ein. Die Aktualisierung im Berichtsjahr
wurde zentral durchgefuhrt, da keine grundle-
genden Veranderungen des Geschaftsmodells
oder der Wertschopfungsstruktur eingetreten
sind.

Die Aktualisierung stutzt sich auf bestehende
Due-Diligence- und Risikomanagementpro-
zesse sowie auf externe fachliche Quellen, ins-
besondere veroffentlichte Branchenleitfaden
und regulatorische Konkretisierungen. Diese
wurden systematisch daraufhin gepruft, ob sie
zu einer Anpassung bestehender IROs oder
deren Bewertung fuhren.
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B 355d

Gegenuber dem Vorjahr stellt die Aktualisie-
rung keine grundlegende Neuausrichtung des
Prozesses dar. Weiterentwickelt wurden insbe-
sondere die starkere IRO-basierte Strukturie-
rung, die inhaltliche Konsolidierung einzelner
Sachverhalte sowie punktuelle Anpassungen
von Wesentlichkeitseinstufungen auf Basis
verbesserter Daten und zwischenzeitlich ver-
offentlichter Branchenleitfaden.

Die Aktualisierung wurde dabei starker als

Im Vorjahr durch eine strukturierte Top-down-
Analyse gepragt, in deren Rahmen strategische
Entwicklungen, regulatorische Konkretisierungen
und branchenspezifische Orientierungshilfen
systematisch daraufhin Uberpruft wurden, ob
sich hieraus Anpassungsbedarf beil bestehen-
den IROs ergibt. Bewertungsmethodik, Schwel-
lenwert und Betrachtungsumfang blieben
unverandert.

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und
Chancen sowie deren Berichtspflichten

gemaf den Standards

W 3/a

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse hat
die NEW-Gruppe wesentliche Auswirkungen,
Risiken und Chancen identifiziert. Diese erge-
ben sich aus der eigenen Geschaftstatigkeit
sowie aus relevanten vor- und nachgelagerten
Wertschopfungsstufen. Inhaltlich zusammen-
hangende IROs wurden zu Ubergeordneten
Nachhaltigkeitsthemen zusammengefasst.

Klima und Energietransformation

(ESRS E1)

- Treibhausgasemissionen aus eigener
Geschaftstatigkeit und Netzinfrastruktur

* Klimawirkungen des Vertriebs fossiler
Energietrager

« Wertschopfung durch Investitionen in
die Energiewende

« Struktureller Ruckgang im Erdgas-
geschaft infolge Dekarbonisierung und
klimabedingter Nachfrageeffekte

Die IROs betreffen gemeinsam den Beitrag
der NEW-Gruppe zum Klimawandel sowie die
Transformation des Energiesystems. Treibhaus-
gasemissionen aus eigener Geschaftstatigkeit
und Netzinfrastruktur sowie die Klimawirkun-
gen des Vertriebs fossiler Energietrager stehen
INn einem direkten Zusammenhang mit der
Energieversorgung.

Gleichzeitig ergeben sich aus Investitionen

in die Energiewende, insbesondere in erneu-
erbare Energien und kundennahe Losungen,
substanzielle Wertschopfungspotenziale.
Der strukturelle Ruckgang im Erdgasgeschaft
infolge Dekarbonisierung und klimabedingter
Nachfrageeffekte wirkt sich zudem auf das
Geschaftsmodell und die zukUnftige Aus-
gestaltung des Energieportfolios aus.

Umweltwirkungen aus Betrieb

und Mobilitat (ESRS E2)

- Mikroplastik durch Reifenabrieb
im OPNV

Bl ESRS 2|
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IRO-2

Das identifizierte IRO entsteht unmittelbar
aus der operativen Leistungserbringung im
Bereich Mobilitat. Da die Auswirkungen mit
betrieblichen Aktivitaten des OPNV verbun-
den sind, wird dieser Aspekt unter dem Thema
;/Jmweltwirkungen aus Betrieb und Mobilitat”
dargestellt.

Trinkwasserproduktion (ESRS E2)
« Grundwasserentnahme fur die
Trinkwassergewinnung

Das IRO betrifft die Nutzung von Wasser-
ressourcen im Rahmen der Trinkwasserpro-
duktion der NEW-Gruppe. Die Entnahme
von Grundwasser zur Trinkwassergewinnung
iIst unmittelbar mit dem offentlichen Versor-
gungsauftrag sowie dem Betrieb der wasser-
wirtschaftlichen Infrastruktur verbunden.



Beschaftigungsbedingungen der

eigenen Belegschaft (ESRS S1)

« Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Qualifizierung und Kompetenzentwicklung
der Belegschaft
Beschaftigung und Integration von
Menschen mit Schwerbehinderung
Chancengleichheit und Vielfalt in der
Belegschaft und in FUhrungsfunktionen
Finanzielle Risiken aus Personalengpassen
infolge des Fachkraftemangels

Die identifizierten IROs betreffen gemein-
sam zentrale Aspekte der Arbeitsbedingun-
gen, Entwicklungsmoglichkeiten und Gleich-
behandlung der eigenen Beschaftigten. Sie
werden daher als integriertes Thema unter
,Beschaftigungsbedingungen der eigenen
Belegschaft” zusammengefuhrt.

Menschenrechte in der Liefer- und

Wertschopfungskette (ESRS S2)
Menschenrechtliche Risiken fur Arbeits-
krafte entlang der Liefer- und Wert-
schopfungskette

Das identifizierte IRO betrifft Risiken fur
Arbeitskrafte in vorgelagerten Beschaffungs-
und Lieferketten. Er wird daher unter dem
Thema ,Menschenrechte in der Liefer- und
Wertschopfungskette” dargestellt.

Versorgungssicherheit und soziale

Daseinsvorsorge (ESRS S4)
Versorgungssicherheit

- Bezahlbarkeit der Energie

- Gewahrleistung der offentlichen Mobilitat
Im kommunalen Raum
Gewahrleistung von Schul-, Vereins- und
Breitensportangeboten in Schwimmbadern
Energiepreis- und Beschaffungsrisiko

Die IROs stehen in engem Zusammenhang
mit dem offentlichen Versorgungsauftrag der
NEW-Cruppe und betreffen zentrale kommu-
nale Dienstleistungen. Sie werden daher unter
dem gemeinsamen Wirkungszusammenhang
,Nersorgungssicherheit und soziale Daseins-
vorsorge” zusammengefuhrt.

Unternehmensfiihrung, Integritat

und Compliance (ESRS G1)
Integritat, Compliance und rechtskonformes
Geschaftsgebaren (Corporate Culture)

Das identifizierte IRO betrifft grundlegende

Aspekte der Unternehmensfuhrung und wird
daher unter dem Thema ,Unternehmensfuh-
rung, Integritat und Compliance” dargestellt.

W 35/c

Gegenliber dem Vorjahr haben sich Anderun-
gen in der Strukturierung und Abgrenzung ein-
zelner wesentlicher Auswirkungen, Risiken und
Chancen ergeben. Die Aktualisierung erfolgte
auf Grundlage einer methodischen Weiter-
entwicklung der Wesentlichkeitsanalyse, einer
starkeren IRO-basierten Betrachtung sowie
unter Berucksichtigung zwischenzeitlich ver-
offentlichter Branchenleitfaden und regulato-
rischer Konkretisierungen.

Die Darstellung fokussiert insgesamt starker
auf konkrete Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen entlang der Wertschopfungskette. Thema-
tische Uberschneidungen wurden reduziert und
Sachverhalte trennscharfer einzelnen IRO-Clus-
tern zugeordnet. Dies betrifft insbesondere die
Zusammenfuhrung vormals breiter gefasster
Governance- und Umweltaspekte in klar ab-
gegrenzte IRO-Beschreibungen. Die zugrunde
liegende Bewertungsmethodik, der Schwellen-
wert fur Wesentlichkeit sowie der Betrachtungs-
umfang blieben unverandert.

B ESRS 2|
IRO-2




ENVIRON-
MENTAL

Thema

Klimawandel
Klimatransformationsplan
Klimarisikoanalyse

Zentrale Strategien und
MalRnahmen

Energieverbrauch und
THG-Bilanzierung

Erwartete finanzielle
Auswirkungen klimabezogener
Chancen und Risiken

Umweltauswirkungen

Richtlinien, MalRnahmen
und Zielsetzung

Schutz von Wasserressourcen

Nachhaltige
Trinkwasserversorgung




Transformationsplan zur Abschwachung

des Klimawandels

H 1a

Die NEW-Gruppe verfugt Uber einen konzern-
weiten Dekarbonisierungsfahrplan zur schritt-
weisen Reduktion von Treibhausgasemissionen.
Der Fahrplan wurde im Geschaftsjahr 2024
strukturiert entwickelt und im Berichtsjahr 2025
weiter operationalisiert. Vor dem Hintergrund
regulatorischer, technologischer und marktlicher
Unsicherheiten wird der Fahrplan als dynami-
scher Rahmen verstanden, der bei Bedarf an-
gepasst wird.

Der Transformationsansatz zielt darauf ab, die
Geschaftstatigkeit langfristig mit den natio-
nalen Klimazielen sowie dem europaischen
Ziel der Klimaneutralitat bis 2050 in Einklang
zu bringen. Er orientiert sich an anerkannten
1,5-Grad-Dekarbonisierungspfaden; eine ex-
terne wissenschaftliche Validierung ist bislang
nicht erfolgt. Der Fahrplan ist in die strategi-
sche Unternehmensplanung sowie die internen
Steuerungs- und Berichtssysteme integriert
und wird regelmal3ig im Sustainability Board
beraten. Wesentliche Fortschritte und Anpas-
sungen werden den Leitungs- und Aufsichts-
organen berichtet.

Die Dekarbonisierungsstrategie fokussiert zu-
nachst auf Emissionen im eigenen Geschafts-
betrieb. Hier setzt die NEW auf die Elektrifi-
zierung von Fahrzeugflotten und technischen
Anlagen, auf Effizienzsteigerungen sowie auf
die schrittweise Substitution fossiler Warme-
erzeugung. Parallel treibt sie die Transfor-
mation der Warmeinfrastruktur im Rahmen
der kommunalen Warmeplanung voran, ent-
wickelt Warmenetzlosungen weiter und pruft
den Einsatz erneuerbarer Warmequellen, ein-
schlieBlich geothermischer Potenziale. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt im Ausbau erneuer-
barer Eigenerzeugungskapazitaten im Bereich
Wind- und Photovoltaik, um perspektivisch
den bilanziellen Eigenstrombedarf zu decken
und indirekte Emissionen zu reduzieren. Im
Netzbereich adressiert die NEW technisch be-
dingte Stromnetzverluste im regulatorischen
Rahmen sowie Methanemissionen aus dem
Gasnetz durch systematische Uberwachung,
Instandhaltung und technische Optimierung.

Aufgrund der physikalischen Eigenschaften
der Stromnetze lassen sich die technischen
Verluste jedoch nur bis zu einem gewissen
Grad reduzieren. Daher ist die NEW, ohne
durch den Regulator anerkannte markt-
basierte Mechanismen zur Vergrunung, auf
die progressive Dekarbonisierung des natio-
nalen Energieerzeugungsmix angewiesen.

W B ET-T
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Im Commodity-Geschaft ist die Steuerbarkeit
von Emissionen ebenfalls strukturell stark
begrenzt. Die NEW verfugt uber keine grof3-
formatigen fossilen oder konventionellen
Erzeugungsanlagen und nimmt somit keinen
direkten Einfluss auf die Zusammensetzung
des nationalen Strommix. Die Entwicklung
der vertriebsbezogenen Emissionen ist daher
maflBgeblich von externen Faktoren abhangig.

Hierzu zahlen insbesondere die fortschreitende
Dekarbonisierung des deutschen Stromsys-
tems sowie strukturelle Veranderungen im
Warmemarkt infolge regulatorischer Vorgaben
und technologischer Entwicklungen, die per-
spektivisch zu einem Ruckgang gasbasierter
Anwendungen fuhren konnen. Die Emissions-
entwicklung in diesem Bereich ergibt sich somit
primar aus marktlichen und regulatorischen
Rahmenbedingungen und nicht aus einem
eigenstandigen Dekarbonisierungshebel.

Anzahl Kund:innen GJ 2024 GJ 2025
Strom 431633 471.856
Gas 150.31 189.359
Trinkwasser 105.638 105.714
Absatz Strom/Erdgas GJ 2024 GJ 2025
Absatz Strom insgesamt (MWh) 1.49/583 1.61/.320
.. davon Okostrom (MWh) 130.316 228.530
Absatz Erdgas insgesamt 3.036.762 3.401.598
CO,-Intensitat (g/kWh) GJ 2024 GJ 2025
Unternehmensmix 519 53T
Normalstrom-Produkt 305 310

Ein weiterer wichtiger Hebel stellt der Ausbau energienaher Dienstleis-
tungen im strategischen Geschaftsfeld Kundenlosungen dar. Die NEW
unterstutzt Kund:innen bei der Elektrifizierung und Dekarbonisierung
ihrer Energieanwendungen, insbesondere durch die Installation von
Warmepumpen, Pelletheizungen, Speichern und Photovoltaikanlagen
sowie durch den Ausbau von Ladeinfrastruktur an privaten, gewerblichen
und offentlichen Standorten. Dadurch kann mittelbar in der Region zur
Reduktion von Treibhausgasemissionen im Scope-3-Bereich beigetragen
werden.

Fur Scope 1 und Scope 2 verfolgt die NEW das Ziel, Emissionen bis
2030 in dem Umfang zu reduzieren, wie dies physikalisch und techno-
logisch moglich sowie wirtschaftlich vertretbar ist. Fur Scope 3 wird
eine schrittweise Dekarbonisierung bis 2045 angestrebt.

Im Rahmen des Dekarbonisierungsfahrplans folgt die NEW-Gruppe
einer Hierarchie: Vermeidung und Reduktion von Emissionen innerhalb
der eigenen Wertschopfungskette haben Prioritat. Erst im letzten Schritt
beabsichtigt die NEW-Gruppe, Mallinahmen zur Vermeidung oder Ent-
fernung von Emissionen aulBerhalb ihrer eigenen Wertschopfungskette
durch den Kauf von freiwilligen CO,-Zertifikaten zu finanzieren.

Die Umsetzung des Dekarbonisierungsfahrplans erfordert substanzielle
Investitionen, insbesondere in die Elektrifizierung des Verkehrs, den
Ausbau von Kapazitaten zur Erzeugung erneuerbarer Energie, die Moder-
nisierung von Netz- und Warmeinfrastruktur, Energieeffizienz- und
Digitalisierungsmaflnahmen sowie in Explorations- und Entwicklungs-
projekte im Bereich erneuerbarer Warmequellen. Die Finanzierung er-
folgt Uber regulare Investitionsbudgets, projektbezogene Finanzierungen
sowie — soweit verfugbar — offentliche Fordermittel. Einzelne Vorhaben
stehen unter dem Vorbehalt regulatorischer Genehmigungen, Forder-
zusagen und wirtschaftlicher Tragfahigkeit.

W B ET-T
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H 1b

Die NEW-Gruppe tatigt keine Investitionen in
Kohleforderung oder -verstromung. Investitio-
nen im Zusammenhang mit Erdgas betreffen
ausschliel3lich sicherheits- und versorgungs-
relevante Infrastruktur, Instandhaltung sowie
regulatorisch gebundene Netz- und Bestands-
anlagen. Eine strategische Ausweitung fossiler
Geschaftsmodelle ist nicht vorgesehen.

B Tlc

Der Dekarbonisierungsfahrplan basiert auf
Annahmen hinsichtlich technologischer Verfug-
barkeit emissionsarmer Losungen, regulatori-
scher Stabilitat, Genehmigungsfahigkeit infra-
struktureller (Grof3-)Projekte, Forderkulissen
sowie Marktentwicklungen im Bereich erneuer-
barer Energien und Warmetransformation.
Insbesondere die Geschwindigkeit der Dekar-
bonisierung im Warmesektor hangt maflgeblich
von politischen Rahmenbedingungen, Forder-
programmen und technologischen Entwick-
lungen ab.

B 11d

Potenzielle ,Locked-in“-Emissionen ergeben
sich insbesondere aus langlebiger Gas- und
Warmenetzinfrastruktur, bestehenden gas-
basierten Warmeerzeugungsanlagen sowie

regulatorisch gebundenen Geschaftsmodellen

mit langen Abschreibungszeitraumen. Diese
Strukturen konnen die Geschwindigkeit der
Emissionsreduktion beeinflussen und Uber-
gangsrisiken begrunden. Die NEW begegnet
diesen Risiken durch schrittweise Transfor-
mationsmalnahmen, Effizienzsteigerungen,
Elektrifizierung sowie die Integration alter-
nativer Warme- und Energiekonzepte in die
Infrastrukturplanung.

M Tle

Die NEW-Gruppe Uberwacht den Fortschritt
bei der Umsetzung ihres Dekarbonisierungs-
fahrplans kontinuierlich. Der Fortschritt zeigt
sich insbesondere in der Umsetzung der im
Bericht dargestellten Dekarbonisierungs-
malnahmen, darunter die Elektrifizierung von
Bus- und Fahrzeugflotten, der Ausbau der
Erzeugung erneuerbarer Energie, die Trans-
formation der Warmeinfrastruktur sowie die
Modernisierung und Digitalisierung der Netz-
infrastruktur. Die Implementierung wird mittels
interner Steuerungsprozesse sowie Uber die
Entwicklung der Treibhausgasemissionen der
NEW-Gruppe im Rahmen der Treibhausgas-

bilanz verfolgt. WeiterfUhrende Informationen

zu den MaBnahmen und eingesetzten Res-
sourcen sind unter E1-5 dargestellt.

W

Die NEW verfugt derzeit nicht uber einen voll-
standig ESRS-konformen Transitionsplan mit

festgelegten absoluten Treibhausgas-Reduk-

tionszielen im Sinne von Paragraf 11a.

Vor dem Hintergrund hoher regulatorischer
Dynamik, geopolitischer Unsicherheiten sowie
erheblicher Abhangigkeiten von externen Rah-
menbedingungen — insbesondere im Energie-,
Warme- und Netzinfrastrukturbereich — hat
sich die NEW-Gruppe bewusst gegen die Fest-
legung starrer, langfristiger absoluter Reduk-
tionspfade entschieden. Stattdessen verfolgt
sie einen adaptiven, szenarienbasierten Dekar-
bonisierungsansatz, der regelmallig uberpruft
und an veranderte politische, regulatorische,
technologische und marktliche Rahmenbedin-
gungen angepasst wird.

Ziel dieses Ansatzes ist es, Fehlsteuerungen,
Lock-in-Effekte und nicht belastbare Ziel-
zusagen zu vermeiden und die Transformation
unter Wahrung der Versorgungssicherheit,
Wirtschaftlichkeit und regulatorischen Konfor-
mitat umzusetzen.
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Identifikation klimabezogener Risiken
und Chancen sowie Szenarioanalyse

Hm 14-16

Die NEW-Gruppe hat zwischen November
2024 und Marz 2025 erstmals eine umfas-
sende Klimarisikoanalyse durchgefuhrt. Die
Analyse umfasste samtliche strategischen
Geschaftsfelder sowie relevante Unterstut-
zungsftunktionen und folgte einem vier-
stufigen methodischen Ansatz.

Zunachst wurden je Geschaftsfeld konkrete
Untersuchungsobjekte definiert, darunter
Strom- und Gasabsatz, Stromnetz, Anlagen
Im Bereich erneuerbare Energien, Trinkwasser-
anlagen, Busdepots und Warmezentralen.
AnschlieBend erfolgte ein systematisches
Screening klimabezogener Gefahren sowie von
Transitionsentwicklungen entlang der Kate-
gorien Politik, Recht, Technologie, Markt und
Reputation. Darauf aufbauend wurden Expo-
sition und Sensitivitat der betroffenen Assets
und Geschaftsaktivitaten analysiert. Beruck-
sichtigt wurden insbesondere die geografische
Lage des Versorgungsgebiets, Abhangigkeiten
innerhalb der Wertschopfungskette sowie die
operative Bedeutung einzelner Anlagen.

Nicht relevante Gefahren wie Permafrost,
Hurrikane oder Meeresspiegelanstieg wurden
aufgrund der regionalen Gegebenheiten aus-
geschlossen. AbschlieRend erfolgte eine quan-
titative Einordnung der finanziellen Relevanz
anhand EBIT-basierter Schwellenwerte.

Als wesentlich gelten Risiken oder Chancen,
die mindestens der Kategorie ,mittel” zuge-
ordnet wurden. Die Analyse differenziert zwi-
schen kurzfristigen Zeithorizonten unter einem
Jahr, mittelfristigen Zeitraumen von einem bis
funf Jahren und langfristigen Zeitraumen von
mehr als funf Jahren. Dabei zeigt sich, dass
physische Risiken tendenziell in langeren Zeit-
horizonten an Intensitat gewinnen, wahrend
Transitionsrisiken bereits mittel- bis kurzfristig
wirksam werden konnen.

Als physisches Klimarisiko wurden im Geschafts-
feld Netze im Hoch-Emissions-Szenario RCP 8.5
potenzielle Auswirkungen zunehmender Extrem-
wetterereignisse wie Starkregen und Sturme
identifiziert, die grundsatzlich zu Materialschaden
an Leitungen und Infrastrukturanlagen fuhren
konnen. Die durchgefuhrte Resilienzanalyse
zeigt jedoch, dass schwerwiegende Extrem-
ereignisse mit relevanten Auswirkungen auf die
Strom- und Gasnetze aufgrund der regionalen
topografischen und hydrologischen Gegeben-
heiten im Versorgungsgebiet sowie bestehen-
der Redundanz- und Sicherheitskonzepte als
eher unwahrscheinlich einzustufen sind. Die
Eintrittswahrscheinlichkeit signifikanter phy-
sischer Klimarisiken wird daher aus heutiger
Sicht als niedrig bewertet, sodass das identi-
fizierte Risiko nicht als wesentlich eingestuft
wird.

Im Geschaftsfeld Commodity wurde als wei-
teres physisches Risiko festgestellt, dass ein
langfristiger Temperaturanstieg zu sinkendem
Heizbedarf und damit zu rucklaufigen Absatz-
mengen fuhren kann.

Im Bereich der Transitionsrisiken wurde im
ambitionierten Klimaschutzszenario RCP 2.6
ein struktureller Ruckgang des Erdgasabsatzes
infolge regulatorisch forcierter Dekarbonisierung
als wesentlich identifiziert.

Weitere Transitionsrisiken, etwa steigende
CO,-Preise, zusatzliche regulatorische Anfor-
derungen oder Marktveranderungen, wurden
ebenfalls analysiert, jedoch hinsichtlich ihrer
isolierten finanziellen Wirkung als nicht we-
sentlich eingestuft.

Neben Risiken wurden signifikante Transitions-
chancen identifiziert, darunter ein steigender
Strombedarf infolge der Elektrifizierung von
Warme und Mobilitat, eine zunehmende Nach-
frage nach Fern- und Nahwarmeanschlussen,
Wachstumspotenziale im Bereich Photovoltaik,
Wallboxen und Warmepumpen sowie positive
Effekte durch vereinfachte Genehmigungs-
prozesse und eine steigende Nachfrage nach
erneuerbarem Strom.

Far die physische Risikoanalyse wurden IPCC-
Szenarien herangezogen, insbesondere RCP 8.5

zur Bewertung extremer physischer Klimafolgen.

Zur regionalen Konkretisierung wurden Klima-
projektionen des LANUK Nordrhein-Westfalen
verwendet. Fur die Bewertung von Transitions-
risiken wurde das Szenario RCP 2.6 zugrunde
gelegt, das ambitionierte Klimaschutzmali3-
nahmen und eine Begrenzung der globalen
Erwarmung auf unter 2°C abbildet. Eine iso-
lierte quantitative 1,5-Grad-Modellierung wurde
nicht durchgefuhrt; die zugrunde liegenden
Annahmen orientieren sich jedoch an regula-
torischen Zielpfaden zur Treibhausgasneutra-
litat bis 2045.

Die Ergebnisse der Klimarisikoanalyse wurden
in die Wesentlichkeitsanalyse integriert und
werden im Rahmen der strategischen Planung
sowie des Risikomanagementprozesses beruck-
sichtigt.

Da Szenariobetrachtungen naturgemal3 mit
Unsicherheiten verbunden sind, insbesondere
hinsichtlich regulatorischer Entwicklungen,
technologischer Fortschritte und der Geschwin-
digkeit der Marktdurchdringung, Uberpruft
die NEW-Gruppe die zugrunde liegenden
Annahmen regelmalig und passt sie bel
Bedarf an.

M e ET-2




24

Resilienz in Bezug auf
den Klimawandel

H 18

Die Klimarisikoanalyse der NEW-CGruppe bildet
die Grundlage fur die Beurteilung der Klima-
resilienz von Strategie und Geschaftsmodell.
Die Ergebnisse zeigen, dass physische Risiken —
INnsbesondere zunehmende Extremwetterereig-
nisse mit potenziellen Schaden an der Netzin-
frastruktur — vor allem langfristig an Bedeutung
gewinnen. Transitionsrisiken, insbesondere im
Gasabsatz infolge regulatorisch forcierter De-
karbonisierung, konnen hingegen strukturelle
Auswirkungen auf das Geschaftsmodell ent-
falten. Insgesamt ergeben sich daraus Anpas-
sungserfordernisse, jedoch keine Hinweise auf
eine grundsatzliche Gefahrdung der strategi-
schen Handlungsfahigkeit. Die identifizierten
Effekte flieBen kontinuierlich in die strategische
Planung ein und werden bei der Weiterentwick-
lung des Geschaftsportfolios bertcksichtigt.

Die im Rahmen der Szenarioanalyse betrachte-
ten Entwicklungen — insbesondere das Hoch-
Emissions-Szenario RCP 8.5 fur physische
Risiken sowie das ambitionierte Klimaschutz-
szenario RCP 2.6 fur Transitionsrisiken — ver-
deutlichen, dass das Geschaftsmodell gegen-
Uber unterschiedlichen Klimapfaden differenziert
exponiert ist. Wahrend im RCP-8.5-5zenario
primar infrastrukturelle Vermogenswerte be-
troffen sein konnen, fuhrt das RCP-2.6-Szenario
zu strukturellen Verschiebungen im Absatz-
portfolio.

Die strategische Ausrichtung der NEW-Gruppe
mit der Starkung des strategischen Geschafts-

felds Kundenlosungen, dem Ausbau erneuer-
barer Energien, der Elektrifizierung von Warme
und Mobilitat, der Weiterentwicklung von
Fernwarme- und Quartierslosungen sowie
der Diversifizierung und Fortentwicklung des

Geschaftsmodells, unter anderem im Bereich

Geothermieg, reduziert die Abhangigkeit vom
Gasabsatz und erhoht die Widerstandsfahig-

keit gegenuber Transitionsrisiken. Mal3nahmen

zur Verstarkung und Digitalisierung der Netz-
infrastruktur starken zusatzlich die Resilienz
gegenuber physischen Risiken.

Wesentliche Unsicherheiten bestehen insbe-
sondere hinsichtlich der zukUnftigen regula-
torischen Ausgestaltung klimapolitischer In-
strumente, der Entwicklung von CO,-Preisen,
der gesetzlichen Konkretisierung der Warme-
wende, der Geschwindigkeit technologischer
Fortschritte sowie der Marktdurchdringung
klimafreundlicher Technologien. Auch lang-
fristige klimatische Entwicklungen und deren
regionale Auspragung unterliegen inharenten
Unsicherheiten. Die zugrunde gelegten An-
nahmen werden daher regelmallig im Rahmen
der strategischen Planung und des Risiko-
managementprozesses Uberpruft und bei
Bedarf angepasst.

Die Fahigkeit der NEW-CGruppe, ihre Strategie
und ihr Geschaftsmodell Uber kurz-, mittel-
und langfristige Zeithorizonte anzupassen,
basiert auf einer diversifizierten Geschafts-
struktur, flexiblen Investitions- und Finanzie-
rungsoptionen sowie der Moglichkeit, beste-
hende Assets weiterzuentwickeln, umzurtUsten
oder — sofern erforderlich — schrittweise aul3er
Betrieb zu nehmen.

M EE1-3

Laufende Investitionen in Energiewende, Dekar-
bonisierung, kundenzentrierte Losungen, Digi-
talisierung, Netzinfrastruktur und innovative
Geschaftsmodelle starken diese Anpassungs-
fahigkeit zusatzlich. Insgesamt verfugt die
NEW-Gruppe damit Uber die strukturellen
Voraussetzungen, um auf klimabezogene Risi-
ken angemessen zu reagieren und sich an ver-
anderte Rahmenbedingungen anzupassen.
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Richtlinien fur Klimaschutz

und Klimaanpassung

m 19

Die NEW-Gruppe verfugt derzeit uber keine eigenstandige, formal ver-
abschiedete Konzernrichtlinie zur Klimaschutz- oder Klimaanpassungs-
politik. Der Dekarbonisierungsfahrplan ist vielmehr in der Ubergreifen-
den Konzernstrategie sowie in den bestehenden Steuerungs- und

Risikomanagementprozessen verankert.

MaBnahmen und Ressourceneinsatz
im Zusammenhang mit Klimaschutz

und Klimaanpassung

m 20-21

Die NEW-Gruppe setzt ihre Klimaschutzmalf3-
nahmen im Rahmen des konzernweiten Dekar-
bonisierungsfahrplans um. Die identifizierten
MalRnahmen adressieren sowohl direkte Treib-
hausgasemissionen aus dem eigenen Ce-
schaftsbetrieb als auch indirekte Emissionen
entlang der vor- und nachgelagerten Wert-
schopfungskette.

Die MalBnahmen sind entlang zentraler Dekar-
bonisierungshebel strukturiert und umfassen

insbesondere Elektrifizierung, Ausbau der Er-
zeugung erneuerbarer Energie, Transformation

der Warmeinfrastruktur, die Netzinfrastruktur
sowie energienahe Dienstleistungen fur
Kund:innen.

Elektrifizierung und Substitution

fossiler Energietrager

Ein wesentlicher Transformationshebel ist

die Elektrifizierung des eigenen Fuhrparks
sowie des offentlichen Personennahverkehrs.
Die NEW treibt die Umstellung der Busflotten
auf batterieelektrische Antriebe voran und er-
hoht kontinuierlich den Anteil elektrisch betrie-
bener Fahrzeuge im konzernweiten Fuhrpark.

Zur infrastrukturellen Absicherung dieser
Transformation hat die NEW im Berichtszeit-
raum das rund 96.000 m? grof3e Gelande der
ehemaligen Niederrheinkaserne von der Bun-
desanstalt fur Immobilienaufgaben erworben.
Auf dieser Flache soll der zentrale, emissions-
freie und digitalisierte Busbetriebshof ,NEW
e-motion hub” entstehen. Der Standort wird
kunftig die Lade- und Betriebsinfrastruktur fur
rund 260 vollelektrische Busse der NEW-Ver-
kehrsunternehmen in Monchengladbach und
Viersen bereitstellen. Fur das Projekt ist ein
Investitionsvolumen von rund 284,6 Mio. Euro
vorgesehen.

Ein Teil der Flache bleibt als naturnaher
Bereich erhalten.

Auch bei schweren Nutz- und Spezialfahr-
zeugen werden schrittweise vollelektrische
Losungen eingefuhrt. In der Kanalreinigung
ist bereits seit 2024 ein vollelektrisches Kanal-
spulfahrzeug im Einsatz. Im Berichtsjahr wurde
jetzt zusatzlich ein vollelektrisches Sinkkasten-
reinigungsfahrzeug in Betrieb genommen, das

ein dieselbetriebenes Vorgangermodell ersetzt.

Dadurch werden direkte Emissionen aus dem
Betrieb kommunaler Infrastrukturfahrzeuge
weiter reduziert.

M EET-4
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Busse WestVerkehr GmbH GJ 2025
Gesamtanzahl 142
E-Busse 14
Wasserstoff S

Quote emissionsfreier Busse 14 %

Busse NEW mobil und aktiv GJ 2024 GJ 2025
Gesamtanzahl 257 257
E-Busse 21 60
Elektrifizierungsquote 38 % 23%
Pkw GJ 2024 GJ 2025
Pkw 175 241

.. davon E-Fahrzeuge 167 24
Elektrifizierungsquote 95% 100 %

|

Daruber hinaus verfolgt die NEW das Ziel,
zentrale und strategisch bedeutende Verwal-
tungs- und Betriebsstandorte schrittweise zu
dekarbonisieren. Seit dem Jahr 2021 wird der
Strombedarf der Gebaude bereits vollstandig
Uber Grunstrom gedeckt. Erganzend werden
MaBnahmen zur Reduktion des Energiever-
brauchs und der direkten Emissionen umge-
setzt, beispielsweise durch Effizienzmalnah-
men an der Gebaudetechnik, Erneuerung und
Dammung der Gebaudehullen und Fenster
sowie durch die schrittweise Umstellung der
Warmeversorgung auf klimafreundlichere LoO-
sungen. Ziel ist es, die zentralen Gebaude bis
2030 weitgehend emissionsarm zu betreiben.

Auch die Energieversorgung der kommunalen
Schwimmbader wird weiterentwickelt. Hinter-
grund sind unter anderem neue steuerliche
Rahmenbedingungen fur den sogenannten
Querverbund zwischen Baderbetrieben

und Energieversorgungsaktivitaten. Mit
einem Schreiben des Bundesministeriums

M E1|E1-5

der Finanzen wurden im Berichtsjahr neben
Blockheizkraftwerken auch klimafreundliche
Technologien wie Warmepumpen, hybride
Photovoltaikanlagen oder Fernwarmenetze
als Grundlage fur die technisch-wirtschaftliche
Verflechtung im steuerlichen Querverbund
anerkannt.

Dadurch eroffnen sich fur kommunale Unter-
nehmen zusatzliche Moglichkeiten, Schwimm-
bader mit klimafreundlichen Energieversor-
gungslosungen zu betreiben und gleichzeitig
den steuerlichen Querverbund aufrechtzu-
erhalten. Vor diesem Hintergrund arbeitet die
NEW derzeit an einem Transformationsansatz
fur die energetische Weiterentwicklung der
Baderstandorte. Ziel ist es, die Warme- und
Energieversorgung der Schwimmbader starker
auf klimafreundliche Technologien auszurich-
ten und die neuen regulatorischen Rahmenbe-
dingungen des Querverbunds bei zukunftigen
Investitions- und Modernisierungsentscheidun-
gen zu berucksichtigen.
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Transformation der Warmeinfrastruktur

Im Warmesektor setzt die NEW-Gruppe Mal3-
nahmen im Rahmen der kommunalen Warme-
planung um. Dazu gehoren insbesondere die
Weiterentwicklung von Warmenetz-Trans-
formationsprojekten sowie die Prufung und
Integration erneuerbarer Warmequellen. Die
NEW-Cruppe zahlt zu den ersten Versorgungs-
unternehmen in Deutschland, die fur inre Kon-
zessionskommunen bereits fertige kommunale
Warmeplane entwickelt und ihnen zur Verfu-
gung gestellt hat.

Zu den zentralen Projektansatzen der NEW-
Gruppe zahlen geothermische Explorations-
vorhaben, quartiersbezogene Warmelosungen
sowie neue Kooperationsmodelle zur lang-
fristigen Sicherung und Dekarbonisierung
bestehender Fernwarmesysteme. Ziel dieser
Projekte ist es, den Anteil erneuerbarer und
klimafreundlicher Warmequellen schrittweise
zu erhohen und damit die Abhangigkeit von
fossilen Energietragern in der Warmeversor-
gung zu reduzieren.

Im Berichtsjahr wurde die NEW im Rahmen
eines landesweiten Wettbewerbs als poten-
zielle Nachnutzerin einer geothermischen
Forschungsbohrung ausgewahlt. Die Explora-
tionsbohrung soll auf einem Betriebsstandort
in Monchengladbach durchgefuhrt werden
und dient der Untersuchung eines potenziellen
geothermischen Reservoirs in einer Tiefe von
bis zu rund 2.000 Metern.

Im Falle einer bestatigten Fundigkeit ist vor-
gesehen, die Erdwarme in ein Warmenetz im
Fokusgebiet der kommunalen Warmeplanung
zu integrieren. Die wirtschaftliche Nutzung
steht unter dem Vorbehalt der geologischen
Eignung sowie regulatorischer und wirtschaft-
licher Rahmenbedingungen.

Quartiersbezogene Warmeversorgungssys-
teme ermoglichen es, erneuerbare Energie-
quellen und effiziente Warmeerzeugungs-
technologien gebundelt einzusetzen und so
die Warmeversorgung ganzer Wohngebiete
schrittweise zu dekarbonisieren. Gleichzeitig
konnen durch zentrale Energiezentralen Ska-
leneffekte genutzt und der Einsatz erneuer-
barer Energien systematisch in die lokale
Energieinfrastruktur integriert werden.

Im Berichtsjahr wurde zum Beispiel gemeinsam
mit der Stadt Grevenbroich die Gesellschaft
NEW Smart Grevenbroich GmbH gegrundet,
mit dem Ziel, eine langfristig klimafreundliche
Warmeversorgung aufzubauen und bestehen-
de Fernwarmesysteme zu transformieren. Die
Gesellschaft plant, perspektivisch die vorhan-
denen Warmenetze in den Stadtteilen Frim-
mersdorf und Neurath zu ubernehmen und
weiterzuentwickeln, um die Warmeversorgung
uber das Jahr 2030 hinaus zu sichern. Hinter-
grund ist das geplante Ende der bisherigen
Fernwarmeversorgung aus dem Kohlekraft-
werk Neurath.

Ein zentrales Element des Projekts ist die
Nutzung von Abwarme aus geplanten Rechen-
zentren am ehemaligen Kraftwerksstandort

M E1|E1-5

Frimmersdorf. Dort sollen sogenannte Hyper-
scale-Rechenzentren entstehen, deren Abwar-
me als potenzielle Warmequelle fur zukunftige
Warmenetze genutzt werden kann. Durch die
Integration industrieller Abwarme kann ein er-
heblicher Anteil des Warmebedarfs von Haus-
halten und Quartieren klimafreundlich gedeckt
werden.

Das Projekt adressiert zunachst die Versor-
gung der Ortsteile Frimmersdorf und Neurath,
In denen mehrere hundert Haushalte derzeit
noch durch Fernwarme aus der Kohlever-
stromung oder durch fossile Einzelheizsys-
teme versorgt werden. Perspektivisch konn-
ten zusatzliche Wohngebiete im Stadtgebiet
Grevenbroich an neue oder transformierte
Warmenetze angeschlossen werden. Die Um-
setzung erfolgt schrittweise und steht teil-
weise unter dem Vorbehalt regulatorischer
Genehmigungen, wirtschaftlicher Rahmenbe-
dingungen sowie der konkreten Entwicklung
der Rechenzentrumsstandorte.

g
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Ausbau erneuerbarer Energien

Die NEW erweitert systematisch die installierte
Leistung erneuerbarer Energien im eigenen
Portfolio. Zum Bestand gehoren Windenergie-
anlagen mit einer installierten Leistung von
insgesamt rund 28,2 MW, die sich vollstandig
im Eigentum der NEW Re GmbH befinden.
Daruber hinaus beteiligt sich die NEW an
weiteren Windenergieprojekten gemeinsam
mit Partnern.

Im Berichtsjahr wurde eine Beteiligung am
Windpark Viersen-Boisheim realisiert. Der
Windpark umfasst vier Windenergieanlagen
mit einer Gesamtleistung von jeweils 5,5 MW.
Uber die Beteiligung der NEW Re GmbH ent-
spricht dies einer anteiligen installierten Leis-
tung von rund 7,3 MW. Durch diese Beteiligung
erweitert die NEW ihr Portfolio an Kapazitaten
der Erzeugung erneuerbaren Stroms und
starkt ihre Position im regionalen Ausbau der
Windenergie.

Daruber hinaus wurden weitere Windenergie-
projekte entwickelt. Fur den Windpark Wassen-
berg wurden im Berichtsjahr vier Anlagen ent-
wickelt. Die anteilige installierte Leistung der
Beteiligung der NEW betragt rund 14 MW,

Die NEW beteiligt sich an diesem Projekt ge-
meinsam mit Partnern.

Neben Windenergie entwickelt die NEW Frei-
flachen-Photovoltaikprojekte sowie Photovol-
taikanlagen auf eigenen Liegenschaften.

Auf Verwaltungsgebauden, Betriebsstand-
orten, Wasserwerken, Badern und Parkflachen
wurden ab dem Jahr 2024 Photovoltaikanlagen
mit unterschiedlichen Leistungsgrofen instal-
liert oder in Betrieb genommen. Einzelanlagen
verfugen uber Leistungen von bis zu rund
450 kWp. Darunter befinden sich grol3ere
Dachanlagen im Leistungsbereich von rund
270 kWp sowie eine Solar-Carport-Anlage am
Hauptverwaltungsstandort. Im Berichtsjahr
wurde zudem eine Photovoltaik-Freiflachen-
anlage am Standort Rasseln mit einer instal-
lierten Leistung von rund 667 kW errichtet.

Die erzeugte Energie wird teilweise direkt vor
Ort genutzt, beispielsweise fur den Betrieb der
Gebaude, technischen Anlagen oder Ladeinfra-
struktur. Dadurch konnen energiebedingte
Emissionen im eigenen Geschaftsbetrieb
weiter reduziert werden.

Unser Anspruch ist es, die eigene Erzeugung
aus erneuerbaren Energiequellen so zu erwei-
tern, dass der konzernweite Energiebedarf bis
zum Jahr 2030 bilanziell vollstandig durch ei-
gene erneuerbare Erzeugung gedeckt werden
kann. Damit soll die Versorgung des eigenen
Geschaftsbetriebs langfristig klimafreundlicher
gestaltet und gleichzeitig die Unabhangigkeit
von externen Energiebezugen erhoht werden.

/)

Installierte elektrische Leistung GJ 2024 GJ 2025*
Installierte elektrische Leistung

insgesamt (MW) 50,2 48,1
Installierte elektrische Leistung

Wind (MW) 28,2 451
Installierte elektrische Leistung 5 2

PV (MW)

*Inklusive anteiliger Berucksichtigung von Anlagen aus Finanzbeteiligungen gemal’
Beteiligungsverhaltnis und Anlagen in Direktvermarktung.

Eigenerzeugte Strommenge GJ 2024 GJ 2025*

Eigenerzeugte Strommenge

insgesamt (MWh) 61.259 92.410

Eigenerzeugte Strommenge

Wind (MWH) 59.387 39.640

Eigenerzeugte Strommenge

P\ (MWHh) 1.872 2.770

*Inklusive anteiliger BerUcksichtigung von Anlagen aus Finanzbeteiligungen gemal3
Beteiligungsverhaltnis und Anlagen in Direktvermarktung.
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Netzinfrastruktur und -betrieb

Im Netzbereich adressiert die NEW klimare-
levante Emissionen insbesondere durch die
Elektrifizierung der Fahrzeugflotte sowie die
Modernisierung und Digitalisierung der Netz-
infrastruktur. Technisch bedingte Stromnetz-
verluste werden im Rahmen der regulatori-
schen Vorgaben berucksichtigt.

Die NEW investiert in die Digitalisierung und
Automatisierung der Verteilnetze, um Netz-
betriebsprozesse effizienter zu gestalten und
die Integration erneuerbarer Energien zu er-
leichtern. Dazu zahlen unter anderem der Aus-
bau digitaler Netzleittechnik, die verstarkte
Nutzung von Mess- und Sensortechnik zur
Uberwachung von Netzparametern sowie der
Einsatz datenbasierter Netzanalysen zur |[den-
tifikation von Optimierungspotenzialen im
Netzbetrieb. Durch diese MalBnahmen konnen
Netzkapazitaten effizienter genutzt und die
Integration dezentraler Erzeugungsanlagen
unterstutzt werden.

Zur weiteren Digitalisierung der Infrastruktur-
planung setzt die NEW moderne Vermes-
sungstechnologien ein. Im Berichtsjahr wurde
ein mobiles Mapping-Fahrzeug in Betrieb ge-
nommen, das mithilfe von Laserscannern und
hochauflosender Kameratechnik wahrend der
Fahrt dreidimensionale Vermessungsdaten
des offentlichen Raums erfasst. Die erzeugten
Punktwolken ermoglichen eine prazise digitale
Abbildung des Versorgungsgebiets und werden

in einer zentralen Plattform zusammengefuhrt.

Dort konnen verschiedene Fachbereiche auf
die Daten zugreifen, um Infrastrukturmal3-
nahmen, Leitungsdokumentationen und Bau-
projekte effizienter zu planen. Die regelmafiige
Erfassung der StralBenraume ermoglicht es
zudem, Veranderungen im Umfeld der Versor-
gungsinfrastruktur fruhzeitig zu erkennen und
Instandhaltungsmaflnahmen datenbasiert
zu steuern.

Auch im Gasnetz werden MalBnahmen zur Ver-
besserung der Transparenz uber potenzielle
Methanemissionen vorbereitet. Vor dem Hin-
tergrund der Anforderungen der europaischen
Methanverordnung plant die NEW die Einfuh-
rung zusatzlicher technischer Moglichkeiten
zur Detektion moglicher Gasleckagen. Hierzu
gehort unter anderem die Beschaffung eines
spezialisierten Messfahrzeugs zur systemati-
schen Erfassung potenzieller Methanemissio-
nen im Gasnetz. Ziel dieser MalBnahmen ist
es, mogliche Emissionsquellen fruhzeitig zu
identifizieren und die Instandhaltung der Netz-
infrastruktur weiter zu verbessern.

Insbesondere die steigende Zahl dezentraler
Erzeugungsanlagen, etwa Photovoltaik auf
Gebauden, sowie neue Energiespeicher fUhren
zu einer starkeren Dezentralisierung und Flexi-
bilisierung des Energiesystems und erfordern
eine kontinuierliche Anpassung der Netzstruk-
tur. NetzverstarkungsmalBnahmen, der Aus-
tausch alterer Leitungsabschnitte sowie der

Einsatz intelligenter Netzsteuerungssysteme
unterstutzen die sichere und effiziente Integra-
tion dieser Anlagen.

Daruber hinaus werden MalBnahmen zur ver-
besserten Netzuberwachung umgesetzt. Durch
digitale Messsysteme und moderne Netzana-
lysen konnen Einspeise- und Lastsituationen
Im Verteilnetz praziser erfasst werden. Dies
ermoglicht eine fruhzeitige Identifikation mog-
licher Netzengpasse sowie eine optimierte
Steuerung der Netzauslastung. Gleichzeitig
schafft die Digitalisierung der Netzinfrastruk-
tur die Grundlage fur zukunftige Smart-Grid-
Anwendungen und eine flexiblere Steuerung
von Erzeugung und Verbrauch.

Diese MalBnahmen tragen dazu bei, energiebe-
dingte Emissionen im Netzbetrieb zu begren-
zen, Netzverluste zu reduzieren und gleichzeitig
die infrastrukturellen Voraussetzungen fur die
Transformation des Energiesystems zu schaffen.

Dekarbonisierung der Energieanwendungen
von Kund:innen

In ihrem strategischen Geschaftsfeld Kunden-
losungen stellt die NEW energienahe Dienst-
leistungen bereit, die zur Dekarbonisierung der
Energieanwendungen von Privat- und Gewer-
bekund:innen beitragen. Diese Leistungen
unterstutzen insbesondere die Elektrifizierung
von Warme und Verkehr sowie die verstarkte
Nutzung erneuerbarer Energien im Gebaude-
bereich.

/u den angebotenen Losungen zahlen unter
anderem die Installation von Warmepumpen,
Pelletheizungen, Photovoltaikanlagen und
Batteriespeichersystemen sowie der Ausbau
von Ladeinfrastruktur an privaten, gewerb-
lichen und offentlichen Standorten. Durch den
Einsatz dieser Technologien kann die Verwen-
dung fossiler Energietrager in der Warme- und
Stromversorgung sowie im Verkehrssektor re-
duziert werden. Warmepumpen und Pellethei-
zungen ersetzen beispielsweise konventionelle
Ol- oder Gasheizungen und tragen damit zur
Senkung direkter Emissionen aus der Warme-
erzeugung bei. Photovoltaikanlagen und Bat-
teriespeicher erhnohen den Anteil lokal erzeug-
ter erneuerbarer Energie und verringern den
Bedarf an Strom aus fossilen Quellen.

Der Ausbau von Ladeinfrastruktur unterstutzt
daruber hinaus die Elektrifizierung des Verkehrs
und ermoglicht die Nutzung von Elektrofahr-
zeugen im Alltag.
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Diese MalBnahmen tragen direkt zur Reduktion
von Treibhausgasemissionen entlang der Wert-
schopfungskette bei. Gleichzeitig unterstutzen
sie die Transformation des Energiesystems und
haben langfristig Effekte auf die Emissions-
bilanz der NEW, beispielsweise durch eine stei-
gende Nachfrage nach erneuerbarem Strom
und durch eine Verringerung emissionsinten-
siver Energieanwendungen bei Kund:innen.

Ein Beispiel fur die Dekarbonisierung der War-
meversorgung im Gebaudebestand wurde
im Berichtsjahr in Grevenbroich umgesetzt.
Nachdem eine altere Olheizungsanlage, die
68 Wohneinheiten versorgte, ausgefallen war,
realisierte die NEW Energie innerhalb von
rund sechs Monaten eine neue zentrale Hei-
zungsanlage auf Basis von Holzpellets. Drel
Heizkessel mit jeweils 115 kW Warmeleistung
versorgen seitdem eine Wohnflache von uber
5.000 Quadratmetern. Die Umstellung von
einer Olheizung auf eine Pelletanlage redu-
ziert die direkten fossilen CO,-Emissionen der
Warmeversorgung deutlich. Moderne Pellet-
anlagen sind zudem darauf ausgelegt, weitere
Emissionen durch optimierte Verbrennungs-
prozesse moglichst gering zu halten.

Neben der Transformation der Warmeversor-
gung wird auch die Elektrifizierung des Ver-
kehrs durch den Ausbau der Ladeinfrastruktur
unterstUtzt. Ein Beispiel hierfur ist die Zusam-
menarbeit mit der Stadt Wassenberg.

Dort hat die NEW im Berichtsjahr die offent-
liche Ladeinfrastruktur im Stadtgebiet er-
weitert. Insgesamt gingen 34 Ladepunkte in
Betrieb, darunter sechs Schnellladepunkte.
Dazu zahlen unter anderem vier Schnelllade-
punkte mit jeweils 50 kW Leistung sowie zwei
Ultra-Schnellladepunkte mit bis zu 150 kW
Ladeleistung. Erganzend wurden zahlreiche
AC-Ladepunkte mit bis zu 22 kW Ladeleistung
im Stadtgebiet installiert. Durch solche Pro-
jekte wird die Nutzung von Elektrofahrzeugen
Im Versorgungsgebiet erleichtert und die
Elektrifizierung des Verkehrs unterstutzt.
Insgesamt betrieb die NEW im Kreis Heinsberg
im Berichtsjahr 198 Ladepunkte, darunter

16 Schnellladepunkte mit mindestens

50 kW Ladeleistung.

Auch durch Kooperationen mit regionalen
Unternehmen wurde der Ausbau der Schnell-
ladeinfrastruktur weiter vorangetrieben. So
nahm die NEW gemeinsam mit dem Einrich-
tungshaus Schaffrath mehrere Schnelllade-
saulen auf dem Parkplatz des Standorts an
der Theodor-Heuss-5Stral3e in Monchenglad-
bach in Betrieb. Dort gingen funf Schnelllade-
saulen mit insgesamt zehn Ladepunkten in
Betrieb, darunter sechs Ultra-Schnelllade-
punkte mit einer Ladeleistung von bis zu
200 kW sowie vier Schnellladepunkte mit
jeweils 50 kW Leistung. Insgesamt stehen
an diesem Standort nun 16 Ladepunkte rund
um die Uhr offentlich zur VerfUgung. Die
Kooperation ist Teil eines Uberregionalen

Ladeinfrastrukturprojekts, im Rahmen dessen

die NEW und Schaffrath den Aufbau von ins-
gesamt 50 Schnellladepunkten an mehreren

Standorten planen.

Auch in der Stadt Viersen wurde im Berichts-
jahr zusatzliche Schnellladeinfrastruktur ge-
schaffen. Am Standort eines Baumarkts nahm
die NEW zwei Schnellladesaulen mit insge-
samt vier Ladepunkten mit Ladeleistungen
von bis zu 400 kW in Betrieb. Standorte im
Einzelhandel bieten Nutzer:innen die Moglich-
keit, alltagliche Besorgungen mit dem Laden
von Elektrofahrzeugen zu verbinden, und
er-hohen damit die Alltagstauglichkeit der
Elektromobilitat.

Ein weiterer Standort fur Schnellladeinfra-
struktur ging am Krankenhaus Maria Hilf in
Monchengladbach in Betrieb.

Offentliche Ladepunkte
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Dort nahm die NEW zwei zusatzliche Schnell-
ladesaulen mit insgesamt vier Ladepunkten
mit Ladeleistungen von bis zu 400 kW in Be-
trieb. Insgesamt stehen auf den Parkplatzen
funf Ladesaulen mit insgesamt zehn Lade-
punkten zur Verfugung, darunter sechs Schnell-
ladepunkte. Solche Standorte ermaoglichen
es Besucher:innen, beispielsweise Arzt- oder
Krankenhausbesuche mit dem Laden ihres
Fahrzeugs zu verbinden, und fordern damit
die praktische Nutzung von Elektromobilitat
im Alltag.

Insgesamt betrieb die NEW am Niederrhein
Im Berichtsjahr mehr als 750 offentliche Lade-
punkte. Durch den kontinuierlichen Ausbau
dieser Infrastruktur schafft das Unternehmen
die Voraussetzungen fur eine breitere Nutzung
von Elektrofahrzeugen und unterstutzt damit
wesentlich die Verkehrswende in der Region.

GJ 2024 GJ 2025

Insgesamt

572 /59

NEW’
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Ressourcen und Finanzierung

Die Umsetzung der beschriebenen MaBnahmen
erfordert substanzielle Investitionen, insbe-
sondere in Fahrzeuge und Ladeinfrastruktur,
Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energie,
Warme- und Netzinfrastruktur, Digitalisierung,
Energieeffizienzmalnahmen sowie Explorations-
und Entwicklungsprojekte im Bereich erneuer-
barer Warmequellen.

Die Finanzierung erfolgt Uber regulare Inves-
titionsbudgets, projektbezogene Finanzierun-
gen sowie — soweit verfugbar — offentliche
Forderprogramme. Grol3ere Infrastrukturpro-
jekte stehen teilweise unter dem Vorbehalt
regulatorischer Genehmigungen, Forder-
zusagen und wirtschaftlicher Tragfahigkeit.

Eine isolierte quantitative Zuordnung der
erzielten oder erwarteten Treibhausgasmin-
derungen zu einzelnen Dekarbonisierungs-
malBnahmen erfolgt derzeit nicht. Die Emis-
sionsentwicklung wird auf Konzernebene im
Rahmen der Treibhausgasbilanz Uberwacht
und berichtet.
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Klimabezogene Ziele

W 22-253

Die NEW-Gruppe hat derzeit keine formal festgelegten absoluten Treib-
hausgas-Reduktionsziele im Sinne verbindlicher, quantifizierter Zielwerte
definiert. Stattdessen verfolgt sie im Rahmen ihres Dekarbonisierungs-
fahrplans eine strategische Zielsetzung zur schrittweisen Reduktion. Fur
Scope 1T und Scope 2 wird angestrebt, Emissionen bis 2030 in dem Um-
fang zu reduzieren, wie dies physikalisch, technologisch und unter wirt-
schaftlichen Bedingungen moglich ist. Diese Zielsetzung ist nicht als
quantitativ festgelegtes absolutes Reduktionsziel ausgestaltet, sondern
als technisch-okonomisch begrenzter Reduktionspfad.

FUr Scope 3 wird eine schrittweise Dekarbonisierung bis 2045 angestrebt.
Auch hierfur bestehen derzeit keine festgelegten absoluten Zielwerte.
Die Emissionsentwicklung in Scope 3 ist grof3tenteils von externen Fak-
toren abhangig, insbesondere von der Dekarbonisierung des nationalen
Strommixes sowie strukturellen Veranderungen im Warmemarkt.

Die NEW-Gruppe orientiert sich an anerkannten 1,5-Grad-Dekarboni-
sierungspfaden. Eine externe wissenschaftliche Validierung liegt derzeit
noch nicht vor. Zukunftige Entwicklungen, insbesondere regulatorische
Anderungen, technologische Innovationen, Veranderungen der Kunden-
nachfrage sowie strukturelle Marktverschiebungen, konnen sowohl die
Emissionsentwicklung als auch die Ausgestaltung kunftiger Zielsetzun-
gen beeinflussen.
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Energieverbrauch
und Energiemix

Brutto-Treibhausgasemissionen

(Scope 1, 2 und 3)

Scope-1-Treibhausgasemissionen

2025

2024

Scope-1-THG-Bruttoemissionen (tCO,e)

35.345,56

37.368,44

Prozentsatz der Scope-1-Treibhausgasemissionen aus regulierten
Emissionshandelssystemen (in %)

Scope-2-Treibhausgasemissionen

Standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (tCO.,e)

48.370,09

45.967,93

Marktbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (tCO,e)

Signifikante Scope-3-Treibhausgasemissionen

37.049/12

37.084,67

Gesamte indirekte (Scope-3-)THG-Bruttoemissionen (tCO,e)

1.426.373,26

1.483.357,07

1 Erworbene Waren und Dienstleistungen

Optionale Unterkategorie: Cloud-Computing und Rechenzentrumsdienste

158.071,20

208.700,65

2 Investitionsguter

54.460,00

27.033,00

3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie
(nicht in Scope 1T oder Scope 2 enthalten)

570.650,16

©648.556,68

4 Vorgelagerter Transport und Vertrieb

5 Abfallaufkommen in Betrieben

6 Geschaftsreisen

/ Pendelnde Mitarbeiter:innen

8 Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsguter

9 Nachgelagerter Transport

10 Verarbeitung verkaufter Produkte

11 Verwendung verkaufter Produkte

©43.191,89

626.099,74

12 Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer

2025

Energieverbrauch (MWh)
Gesamtenergieverbrauch 128.182
Gesamtenergieverbrauch aus fossilen Quellen 99.261
Gesamtenergieverbrauch aus nuklearen Quellen O
Gesamtenergeverbrauch aus 28920
erneuerbaren Energiequellen
Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleprodukten O
Brennstoffverbrauch aus Rohol und Erdolprodukten 0©3.252
Brennstoffverbrauch aus Erdgas 33157
Brennstoffverbrauch aus sonstigen 0
fossilen Energiequellen
Verbrauch von zugekaufter oder bezogener Elektrizitat, Warme,

. : . 2.852
Dampf oder Kalte aus fossilen Energiequellen
Energieproduktion aus erneuerbaren Energiequellen 60.062
Energieproduktion aus nicht erneuerbaren > 731

Energiequellen

13 Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsguter

14 Franchises

15 Investitionen

THG-Emissionen insgesamt

THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) (tCO,e)

1.510.088,91

1.566.693,44

THG-Emissionen insgesamt (marktbezogen) (tCO.e)

1.498.767,94

1.557.810,18
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Erwartete finanzielle Auswirkungen wesentlicher

physischer und transitorischer Klimarisiken sowie
potenzieller klimabezogener Chancen

B 38a-b

Im Rahmen der Klimarisikoanalyse hat die
NEW-Gruppe die potenziellen finanziellen
Auswirkungen physischer Klimarisiken auf ihre
Vermogenswerte und Geschaftsaktivitaten
untersucht. Die Analyse umfasste insbeson-
dere kritische Infrastrukturen wie Strom- und
Gasnetze, Anlagen zur Erzeugung erneuerba-
rer Energie, Trinkwasseranlagen, Warmeinfra-
struktur sowie operative Betriebsstandorte.

Dabei wurden klimabezogene Gefahren, insbe-
sondere Extremwetterereignisse wie Starkregen
und Sturmereignisse, hinsichtlich ihrer poten-
ziellen Auswirkungen auf Vermogenswerte
bewertet und mit den jeweiligen Zeitdimen-
sionen der Szenarioanalyse abgeglichen. Die
Bewertung erfolgte unter Berucksichtigung
bestehender technischer Schutzmalnahmen,
Redundanzen im Netzbetrieb sowie etablierter
Instandhaltungs- und Risikomanagement-
prozesse.

0 00000000 00 00 0 o 0 006 Qo o

Die Analyse ergab, dass physische Klimarisiken
zwar grundsatzlich zu einzelnen Schadens-
ereignissen an Infrastruktur fUhren konnen,
derzeit jedoch keine belastbaren quantitativen
Abschatzungen der bilanziellen Auswirkungen
auf Vermogenswerte moglich sind, da mogliche
Schaden Uberwiegend ereignisbezogen auftre-
ten und durch bestehende Betriebs-, Moderni-
sierungs- und Instandhaltungsmechanismen
adressiert werden.

Vor diesem Hintergrund wurden keine Vermo-
genswerte identifiziert, deren Buchwerte zum
Berichtszeitpunkt als wesentlich von physi-
schen Klimarisiken betroffen einzustufen sind.
Eine quantitative Angabe des Buchwerts kli-
marisikobetroffener Vermogenswerte sowie
des Anteils durch Anpassungsmal3nahmen
adressierter Assets erfolgt daher nicht.

Die NEW-Gruppe Uberpruft diese Einschatzung
regelmafig im Rahmen der Klimarisikoanalyse
sowie des konzernweiten Risikomanagement-

prozesses.
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B 359a-b

Die NEW-Gruppe hat im Rahmen der Klimari-
sikoanalyse auch potenzielle finanzielle Auswir-
kungen von Transitionsrisiken auf Vermogens-
werte und Geschaftsaktivitaten untersucht.
Betrachtet wurden insbesondere mogliche
regulatorische Veranderungen, technologische
Entwicklungen sowie strukturelle Marktver-
schiebungen im Zusammenhang mit der De-
karbonisierung des Energiesystems.

Als wesentliches Transitionsrisiko wurde lang-
fristig ein struktureller Ruckgang des Erdgas-
absatzes infolge regulatorisch forcierter Dekar-
bonisierung identifiziert. Dieses Risiko betrifft
jedoch primar zukunftige Absatzmengen und
Geschaftsvolumina und fuhrt derzeit nicht zu
identifizierbaren bilanziellen Wertminderungs-
risiken einzelner Vermogenswerte.

Die NEW-Gruppe betreibt keine grof3formatigen
fossilen Erzeugungsanlagen wie Kohle- oder
Gaskraftwerke, die im Zuge der Energiewende
potenziell als ,stranded assets” eingestuft
werden konnten. Die bestehenden Vermogens-
werte im Netz- und Infrastrukturgeschaft
unterliegen regulatorischen Rahmenbedin-
gungen mit langfristigen Investitions- und Ab-
schreibungszyklen. Vor diesem Hintergrund
wurden keine Vermogenswerte identifiziert,
deren Buchwerte zum Berichtszeitpunkt we-
sentlich von Transitionsrisiken betroffen sind
oder die als potenzielle ,stranded assets”
eingestuft werden konnten.

Eine quantitative Angabe der Buchwerte sol-
cher Vermogenswerte sowie des Anteils durch
TransformationsmalBnahmen adressierter
Assets erfolgt daher nicht. Die Bewertung
wird regelmalig im Rahmen der strategischen
Planung, der Klimarisikoanalyse sowie des
konzernweiten Risikomanagements Uberpruft.

hfl | @ [
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Richtlinien bezuglich e
Umweltverschmutzung m £2E24
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e o m 10
— 1;=——_—____ Im Hinblick auf das als wesentlich identifizierte Ziele im Zusammen_
— Thema des sekundaren Mikroplastiks durch den .
= | Reifenabrieb im OPNV verfolgt die NEW-Grup- hang mit U mweltver—
pe keine eigenstandige unternehmensspezi-
fische Strategie, sondern richtet sich nach den SCthtzu ng

geltenden gesetzlichen und technischen Vor-

gaben fur Fahrzeugbetrieb und Reifennutzung.

Die Einhaltung dieser Standards ist Bestandteil m 12

der operativen Steuerung des OPNV-Fuhrparks. Es bestehen keine eigenstandigen quantitati-
ven Zielsetzungen. MaRBgeblich ist die Einhal-
tung gesetzlicher und technischer Standards.

MaBBnahmen und

| Ressourcen im Verschmutzung
Zusammenhang mit von Luft, Wasser
Umweltverschmutzung und Boden

O

Il

1 M 15b

Reifenabrieb im OPNV-Fuhrpark wird durch Sekundare Mikroplastiken entstehen im We-
die Anwendung technischer Standards, norm- sentlichen durch Reifenabrieb im OPNV-Fuhr-
gerechte Beschaffung sowie regelmafiige park. Reifenabrieb ist technisch unvermeidbar
Wartung adressiert. Die Umsetzung erfolgt im und tritt unabhangig von der Antriebsart auf.
Rahmen der regularen Betriebs- und Instand- Die Angaben erfolgen gemal3 ESRS qualitativ;
haltungsprozesse; gesondert ausgewiesene eine quantitative Erfassung der freigesetzten

Ressourcen bestehen nicht. Mengen erfolgt nicht.
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Richtlinien im Zusammen-

hang mit Wasser

Die NEW-Gruppe verfolgt das Ziel einer lang-
fristig nachhaltigen Trinkwassergewinnung
aus regionalen Grundwasservorkommen. Die
NEW NiederrheinWasser GmbH ist eine Toch-
tergesellschaft der NEW AG, die 2005 ge-
grundet wurde. Sie ist verantwortlich fur die
Wassergewinnung und Aufbereitung in den
Versorgungsgebieten von Monchengladbach,
Viersen, Korschenbroich, Juchen und weiteren
Kommunen. Das Trinkwasser wird ausschlief3-
lich aus lokalem, gut geschutztem Grundwas-
ser gewonnen. Insgesamt betreibt das Unter-
nehmen neun Wasserwerke in der Region.

Durch sorgfaltige Uberwachung der Wasser-
stande, nachhaltige Entnahmepraktiken und
enge Kooperationen mit relevanten Akteuren
wird sichergestellt, dass auch in Trockenperi-
oden eine stabile Wasserversorgung gewahr-
leistet bleibt. Die Wasserwirtschaft in Deutsch-
land unterliegt dabei strengen gesetzlichen
Vorgaben, um die nachhaltige Nutzung der
Ressource Grundwasser sicherzustellen. Die
gesetzlichen Grundlagen ergeben sich unter
anderem aus dem Wasserhaushaltsgesetz
(WHGQ), den Landeswassergesetzen, der
EU-Wasserrahmenrichtlinie (WRRL) sowie
der Trinkwasserverordnung (TrinkwV).

Diese Vorgaben regeln die maximal zulassige
Wasserentnahme, den Schutz der Grundwasser-
vorkommen sowie die Qualitatssicherung des
Trinkwassers. Die Entnahme von Grundwasser ist
nur auf Basis einer behordlichen Wasserentnah-
megenehmigung moglich, die von den zustandi-
gen Wasserbehorden vergeben und regelmafig
Uberpruft wird.

Die Grundvoraussetzung fur eine Genehmigung
ist, dass die Entnahme die nachhaltige Grund-
wasserneubildung nicht ubersteigt und dass
keine negativen Auswirkungen auf das Okosys-
tem oder andere Wassernutzer entstehen. Die
anschlieBende Verteilung des Trinkwassers bis
zu den Haushaltsanschlussen erfolgt Uber das
Leitungsnetz der NEW Netz GmbH. Durch diese
integrierte Infrastruktur wird eine kontinuierliche
und sichere Versorgung der Bevolkerung mit
Trinkwasser gewahrleistet.

M E3|E3-1
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MaBnahmen und Ressourcen im
Zusammenhang mit Wasser

Zur Sicherstellung der nachhaltigen Trinkwas-
sergewinnung aus regionalen Grundwasser-
vorkommen setzt die NEW-Gruppe auf den
bedarfsgerechten Ausbau, die kontinuierliche
Modernisierung sowie den effizienten Betrieb
ihrer Wassergewinnungs und Aufbereitungs-
infrastruktur. Ein Beispiel ist das im Berichts-
jahr in Betrieb genommene Wasserwerk
Rasseln, das eine Anlage aus dem Jahr 1955
ersetzt und nach aktuellen technischen Stan-
dards ausgelegt ist. Durch die neue Anlage
konnte die maximale tagliche Forderleistung
von rund 2.800 m?* auf bis zu etwa 9.000 m?
erhoht und damit die langfristige Trinkwasser-
gewinnung fur rund 60.000 Menschen im
Versorgungsgebiet abgesichert werden.

Flankierend werden Mal3nahmen zur Reduzie-
rung des Ressourcen und Energieeinsatzes
umgesetzt. Am Standort Rasseln wurde etwa
eine Photovoltaik-Freiflachenanlage mit einer
installierten Leistung von rund 6/2 kWp errich-
tet, die einen wesentlichen Anteil des Strom-
bedarfs des Wasserwerks deckt und den ener-
giebedingten Ressourcenverbrauch im Betrieb
der Wassergewinnungs- und Aufbereitungs-
infrastruktur reduziert.

Zur Sicherung der langfristigen Verfugbarkeit
der Ressource Grundwasser werden die regio-
nalen Grundwasservorkommen durch ein kon-
tinuierliches Monitoring der Wasserstande und
relevanter Wasserhaushaltsparameter beglei-
tet. Wissenschaftliche Untersuchungen, unter
anderem an der hydrologischen Station Rhein-
dahlen, liefern belastbare Daten zur Grund-
wasserneubildung und flieBen in die wasser-
wirtschaftliche Planung und Steuerung der
Wassergewinnung ein.

Erganzend werden alle Wassergewinnungs-
anlagen durch ausgewiesene Wasserschutz-
gebiete mit abgestuften Schutzanforderungen
gesichert. Daruber hinaus verfolgt die NEW-
Gruppe einen kooperativen Ansatz zum vor-
beugenden Grundwasserschutz, insbesondere
in Zusammenarbeit mit landwirtschaftlichen
Betrieben zur Minimierung von Stoffeintragen.
Die NEW NiederrheinWasser GmbH erfullt
ebenfalls branchenspezifische Organisations-
und Sicherheitsstandards, unter anderem
durch die Zertifizierung nach dem technischen
Sicherheitsmanagement (TSM) des DVGW
sowie durch zertifizierte Managementsysteme
fur Energie- und Informationssicherheit.

Ziel dieser MalRnahmen ist es, die Grundwas-
serressourcen langfristig zu erhalten und die
Trinkwassergewinnung dauerhaft im Einklang
mit den regionalen Wasserhaushaltsbedin-
gungen zu betreiben. Die Umsetzung der Mal3-
nahmen erfolgt durch die zustandigen Fach-
bereiche der NEW NiederrheinWasser GCmbH
unter Einsatz der erforderlichen personellen,
technischen und investiven Ressourcen

iIm Rahmen der regularen Infrastruktur und
Investitionsplanung.

M E3|E3-2
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Ziele im Zusammen-
hang mit Wasser

Die NEW-CGruppe verfolgt keine Uber die strengen gesetzlichen Anfor-
derungen hinausgehenden quantitativen Ziele bei der Trinkwasser-
gewinnung, da die bestehenden rechtlichen Vorgaben bereits eine
nachhaltige Nutzung sicherstellen. Die Grundwasserentnahme erfolgt
ausschliel3lich in genehmigten Mengen und darf die naturliche Neubil-
dung nicht Ubersteigen. Ein fortlaufendes internes Monitoring und die
behdrdliche Uberwachung gewahrleisten, dass dkologische und regula-
torische Schwellenwerte jederzeit eingehalten werden und die Ressource
langfristig geschutzt bleibt.

Wasserkennzahlen

Wasserentnahme GJ 2024 GJ 2025*

Grundwasser fur Trinkwasserproduktion

Mio. 20,2 21,3

* Aus eigener Produktion (Ménchengladbach, Viersen und Grevenbroich)/Bezug aus
dem Wasserwerk Furth: 4,2 Mio. m3.

Netzkilometer GJ 2025

Wasser 3.020
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Richtlinien in Bezug auf

die eigene Belegschaft

M O

Die NEW-Gruppe versteht ihre Personalpolitik
als integralen Bestandteil der Unternehmens-
strategie. Sie setzt den Rahmen fur Qualifizie-
rung und Kompetenzentwicklung, sichere und
gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen,
Chancengleichheit, soziale Absicherung so-
wie die langfristige Sicherung von Fach- und
FUhrungskompetenzen. Dieser Anspruch gilt
konzernweit fur alle Beschaftigten. Die Haupt-
abteilung fur Personal, Entwicklung und Un-
ternehmenskultur verantwortet Konzeption,
Weiterentwicklung und Umsetzung der Perso-
nalpolitik in enger Abstimmung mit dem Vor-
stand. Fur Arbeitssicherheit besteht eine eigen-
standige organisatorische Verankerung uber
die Stabsabteilung ,Betriebssicherheit” mit klar

definierten Zustandigkeiten und Berichtswegen.

Vor dem Hintergrund der Transformation der
Energiebranche verfolgt die Personalpolitik das
Ziel, nachhaltiges Wachstum der NEW-Gruppe
durch ein hohes Leistungsniveau zu sichern.
Dabei setzt sie auf strukturierte Aus- und Wei-
terbildungsprogramme und individuelle Ent-
wicklungsformate. Die Fuhrungskrafteauswahl
erfolgt entlang eines strukturierten, eignungs-
diagnostisch fundierten Verfahrens. Der pra-
ventiv ausgerichtete Arbeits- und Gesund-
heitsschutz umfasst verbindliche Vorgaben zu
Gefahrdungsbeurteilungen, Unterweisungen,
arbeitsmedizinischer Betreuung sowie klar
geregelten Melde- und Eskalationsprozessen.

Die NEW-Gruppe verpflichtet sich zu einem
diskriminierungsfreien und wertschatzenden
Arbeitsumfeld. Grundlage ist eine konzernweit
geltende Richtlinie im Einklang mit den ge-
setzlichen Vorgaben. Definierte Praventions-,
Beratungs- und Beschwerdestrukturen stellen
sicher, dass Hinweise vertraulich aufgenommen
und strukturiert bearbeitet werden. Die Inte-
gration von Menschen mit Schwerbehinderung
ist verbindlich verankert und wird durch institu-
tionalisierte Vertretungsstrukturen unterstutzt.

Zur Forderung einer inklusiven Arbeitskultur
gehoren flexible Arbeitszeitmodelle sowie An-
gebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Privat-
leben, einschlielRlich Unterstutzungsleistungen
Im Bereich Kinderbetreuung und Pflege. Ange-
sichts demografischer Entwicklungen und stei-
gender Qualifikationsanforderungen adressiert
die Personalpolitik aktiv Risiken aus moglichen
Personalengpassen durch strategische Nach-
wuchsforderung, strukturierte Personalentwick-
lung und gezielte RekrutierungsmalBnahmen.
Die NEW-Gruppe gewahrleistet eine tarifver-
tragliche Abdeckung und beachtet die ein-
schlagigen arbeits-, sozial- und mitbestim-
mungsrechtlichen Vorgaben. Der Betriebsrat
sowie weitere Interessenvertretungen sind in-
stitutionell eingebunden. Erganzend bestehen
betriebliche Leistungen zur sozialen Absiche-
rung, insbesondere eine betriebliche Altersver-
sorgung mit arbeitgeberseitiger Beteiligung.

B S1S1-T
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Einbindung der Belegschaft und der Arbeithehmervertretungen;
Kanale fur eigene Belegschaft zur AuBerung von Anliegen sowie
Herangehensweisen zur Abhilfe

| 12-14

Die NEW-Gruppe verfolgt einen strukturierten
Ansatz zur Einbindung ihrer eigenen Beleg-
schaft in personalrelevante Entscheidungs-
und Veranderungsprozesse. Ziel ist es, tat-
sachliche und potenzielle Auswirkungen auf
Beschaftigte fruhzeitig zu erkennen, Risiken
zu adressieren und positive Entwicklungen sys-
tematisch zu fordern. Die Einbindung erfolgt
sowohl direkt Uber standardisierte Befragungs-
und Feedbackinstrumente als auch uber insti-
tutionalisierte Mitbestimmungsstrukturen.

Ein zentrales Instrument zur Erhebung von
Perspektiven der Beschaftigten ist eine regel-
malig durchgefuhrte Mitarbeiterbefragung,
die unter anderem Aspekte wie Arbeitsbe-
dingungen, Fuhrung, Motivation, Zusammen-
arbeit und Belastungssituationen erfasst. Die
Ergebnisse werden strukturiert ausgewertet
und flieBen in MaBnahmen in den Bereichen
Arbeitsorganisation, FUhrungskrafteentwick-
lung, Gesundheit und Personalentwicklung
ein. Erganzend bestehen kontinuierliche Aus-
tauschformate zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeiteriinnen zur transparenten Kommuni-
kation von Veranderungen und zur Aufnahme
von Ruckmeldungen.

Die Einbindung erfolgt entlang des gesamten
Employee Life Cycle. Im Jahr 2025 wurde
der Onboarding-Prozess strukturell weiter-
entwickelt. Das Willkommenspaket fur neue
Mitarbeiteriinnen wurde uberarbeitet und das
bisherige Onboarding-Treffen in das Format
,NEW'comer-Treffen” Uberfuhrt. Im Berichts-
jahr fanden drei zentrale NEW’'comer-Veran-
staltungen statt. Ziel dieser Formate ist die
fruhzeitige Vernetzung, transparente Informa-
tion Uber Unternehmensstrukturen sowie die
Moglichkeit zur direkten Ruckmeldung. Zusatz-
lich wurde eine bereichsUbergreifende Projekt-
gruppe aus Vertreteriinnen der Hauptabteilung
fur Personal, Entwicklung und Unternehmens-
kultur sowie der IT eingerichtet, um On- und
Offboarding-Prozesse systematisch zu analy-
sieren und weiterzuentwickeln.

Auch das Offboarding ist strukturiert aus-
gestaltet. Im Rahmen des Austrittsprozesses
werden auf freiwilliger Basis standardisierte
Abschlussgesprache durch HR-Business-Part-
nerinnen gefuhrt. Ziel ist die systematische
Erhebung von Austrittsgrunden, Verbesse-
rungspotenzialen und moglichen strukturellen
Handlungsfeldern. Die Erkenntnisse werden
aggregiert ausgewertet und flie3en in organi-
satorische Anpassungen ein.

Im Berichtsjahr wurden konzernweit entspre-
chende Abschlussgesprache gefuhrt, ein-
schlieBlich bei konzerninternen Wechseln.

Die betriebliche Mitbestimmung ist institu-
tionell verankert. Der Betriebsrat verfugt
Uber gesetzlich definierte Informations-, Be-
ratungs- und Mitbestimmungsrechte und ist
iINn personalrelevante Prozesse eingebunden.
Erganzend bestehen spezialisierte Vertre-
tungsstrukturen, insbesondere eine Schwerbe-
hindertenvertretung sowie eine Jugend- und
Auszubildendenvertretung. Diese stellen sicher,
dass auch die Perspektiven potenziell vulnera-
bler oder besonders betroffener Gruppen sys-
tematisch berucksichtigt werden.

Beschaftigte verfugen Uber mehrere formali-
sierte Kanale zur Meldung von Anliegen oder
Beschwerden. Neben dem direkten Dialog mit
FUhrungskraften und der Nutzung der Mitbe-
stimmungsstrukturen besteht eine Compliance-

Meldestelle gemafl Hinweisgeberschutzgesetz.

Hinweise konnen vertraulich und auf Wunsch
anonym abgegeben werden. Fur Anliegen im
Zusammenhang mit Diskriminierung bestehen
benannte interne Ansprechpersonen.

Eingehende Hinweise werden nach definierten
Verfahren unter Wahrung der Vertraulichkeit
gepruft und bearbeitet. Sofern negative Aus-
wirkungen auf Beschaftigte festgestellt wer-
den, werden geeignete AbhilfemalRnahmen
eingeleitet, beispielsweise organisatorische
Anpassungen, individuelle Unterstutzungs-
malnahmen oder arbeitsrechtliche Schritte.
Die Wirksamkeit der Einbindungs- und Be-
schwerdestrukturen wird regelmal3ig Uber-
pruft, unter anderem durch Auswertung von
Befragungsergebnissen und aggregierten
Erkenntnissen aus Abschlussgesprachen.

M S1]S1-2
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MaBnahmen und Ressourcen in Bezug
auf die eigene Belegschaft

Hm 15-16

Zur Umsetzung der in S1-1 beschriebenen Ziele
setzt die NEW-Gruppe ein strukturiertes Mal3-
nahmenportfolio ein, das Qualifizierung, Fach-
kraftesicherung, Arbeits- und Gesundheits-
schutz, soziale Absicherung sowie die Beglei-
tung von Transformationsprozessen umfasst.

Im Bereich Kompetenz- und Fuhrungsentwick-
lung werden strukturierte Entwicklungspro-
gramme durchgefuhrt. Das in S1-1 beschriebe-
ne eignungsdiagnostische Auswahlverfahren
fur Fuhrungspositionen wird konzernweit an-
gewendet. Coaching- und Mentoringangebote
unterstutzen die individuelle Entwicklung.

Eine konzernweite digitale Lernplattform bun-
delt Weiterbildungsangebote und schafft

Transparenz Uber Qualifizierungsmoglichkeiten.

Erganzend unterstutzt eine neue integrierte
HR-Suite zentrale HR-Prozesse — von Recrui-
ting Uber Onboarding bis zur Personalentwick-
lung — und ermoglicht eine konsistente und
datenbasierte Steuerung.

Zur Reduzierung von Risiken aus Fachkrafte-
und Nachwuchsmangel kombiniert die NEW-
Gruppe gezieltes Recruiting, Personalmarke-
ting, Ausbildung sowie interne Entwicklungs-
und QualifizierungsmalRnahmen. Digitale

Transfermanager:innen begleiten organisato-

rische und technologische Veranderungen in
den Fachbereichen. Ein strukturierter Trans-
formationsrahmen ermoglicht die aktive Mit-
gestaltung durch die Belegschaft.

Das konzernweite Arbeitsschutzmanagement-
system wird durch die Stabsabteilung ,Betriebs-
sicherheit” koordiniert. Gefahrdungsbeurtei-
lungen, Unterweisungen, arbeitsmedizinische
Betreuung sowie ein strukturiertes Vorfall-
und Meldesystem sichern einen praventiven
Ansatz.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement
umfasst Angebote zur Forderung physischer
und psychischer Gesundheit, psychosoziale
Unterstutzungsangebote sowie ein Betrieb-
liches Eingliederungsmanagement. Die Qua-
litat dieses systematischen Ansatzes wurde
2025 erneut durch die externe Auszeichnung
,Corporate Health Award” bestatigt.

Mit der Einfuhrung der betrieblichen Kranken-
versicherung ,NEW Care” hat die NEW-Gruppe
Im Berichtsjahr ein sichtbares Signal fur die
gesundheitliche Absicherung ihrer Beschaftig-
ten gesetzt und ihr bestehendes Gesundheits-
portfolio substanziell erweitert. Das Angebot
steht konzernweit allen unbefristet beschaftig-
ten Mitarbeiteriinnen nach definierter Betriebs-

zugehorigkeit offen und wird arbeitgeberseitig
finanziert. ,NEW Care” erganzt das Betriebliche
Gesundheitsmanagement um zusatzliche Vor-
sorge- und Unterstutzungsleistungen und
schafft einen niedrigschwelligen Zugang zu
erganzender Gesundheitsversorgung. Damit
starkt die NEW-Gruppe die individuelle Resi-
lienz ihrer Mitarbeiter:iinnen, fordert eine nach-
haltige Leistungsfahigkeit uber alle Funktionen
hinweg und unterstreicht ihren Anspruch, zu-
verlassig und dauerhaft Verantwortung fur
die Gesundheit aller ihrer Mitarbeiter:innen zu
ubernehmen.

B S1[S1-3

Flexible Arbeitszeitmodelle, mobiles Arbeiten,
Kinderbetreuungs- und Pflegeberatungsan-
gebote sowie nachhaltige Mobilitatsangebote
unterstutzen die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben. Die betriebliche Altersversorgung
erganzt die tariflichen Rahmenbedingungen.

Die NEW-Gruppe stellt personelle Ressourcen in
den Bereichen Personalentwicklung, Recruiting,
Transformation, Gesundheitsmanagement und
Arbeitssicherheit bereit und investiert kontinu-
lerlich in Qualifizierungs- und Weiterbildungs-
programme zur Sicherung von Fach- und
FUhrungskompetenzen. Neben inhaltlichen
Entwicklungsformaten und Schulungsangebo-
ten erfolgen Investitionen in digitale HR- und
Lernsysteme zur strukturierten Steuerung und
Dokumentation der Personalprozesse.

Die Wirksamkeit der MaBnahmen wird regel-
mafRlig im Rahmen bestehender Steuerungs-
und Berichtsprozesse Uberpruft. Hierbei werden
qualitative und quantitative Informationen aus
Entwicklungsformaten, internen Befragungen
sowie dem Arbeits- und Gesundheitsschutz
berucksichtigt. Die gewonnenen Erkenntnisse
flieRen in die kontinuierliche Weiterentwicklung
der Personalpolitik ein.



Ziele in Bezug auf die
eigene Belegschaft

1/

Die NEW-Gruppe hat derzeit noch keine formal
definierten quantitativen Zielwerte im Sinne
verbindlicher, dokumentierter Targets mit fest-
gelegtem Zeithorizont fur die identifizierten
IROs festgelegt. Die Steuerung erfolgt Uber
laufendes Monitoring relevanter Kennzahlen
mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung.

Merkmale der Beschaftigten
des Unternehmens

M 19

Die ausgewiesenen Mitarbeiterzahlen beziehen sich auf den Stichtag
3112.2025 und stellen keine Durchschnittswerte Uber das Berichtsjahr
dar. Erfasst werden alle zum Stichtag bestehenden Beschaftigungsver-
haltnisse innerhalb der NEW-CGruppe. Die Angabe erfolgt auf Basis
von Kopfen. In den Kennzahlen enthalten sind alle fest angestellten
Mitarbeiter:iinnen. Enthalten sind somit auch leitende Angestellte, Aus-
zubildende oder Personen mit ruhenden Arbeitsverhaltnissen. Nicht
einbezogen sind Leiharbeitnehmer:innen, externe Dienstleister:iinnen
sowie sonstige Personen ohne direktes Beschaftigungsverhaltnis zum
Unternehmen, sofern nicht ausdrucklich anders angegeben.

Durch die Verwendung eines Stichtagswertes wird die personelle Situa-
tion zum Ende des Berichtsjahres abgebildet. Abweichungen zu
Vorjahreswerten konnen sich daher insbesondere aus unterjahrigen
Einund Austritten ergeben.

H 19a

GJ 2025
Zahl der Arbeithehmer:innen GJ 2024 (WestVerkehr GmbH)

Weiblich 587 606 (36)
Mannlich 1695 1738 (241)
Divers 2 2 (0)

Insgesamt 2.284 2.346 (2/7)

M S1S1-4
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H 190

Weiblich Mannlich Divers Insgesamt

Zahl der Arbeitnehmer:innen mit unbefristeten Arbeitsvertragen (FTE) — GJ 2025

528 (29) 1.510 (199) 1(0) 2.039 (228)

Zahl der Arbeitnehmer:innen mit unbefristeten Arbeitsvertragen (FTE) — GJ 2024

508 1.483 L 1.992

Zahl der Arbeithehmer:innen mit befristeten Arbeitsvertragen (FTE) — GJ 2025

78 (7) 228 (42) 1(0) 307 (49)

Zahl der Arbeitnehmer:innen mit befristeten Arbeitsvertragen (FTE) — GJ 2024

/9 212 T 292

Arbeitnehmer:innen ohne garantierte Arbeitsstunden (FTE)

n/a n/a n/a n/a

B S1]S51-5

B 19c

GJ 2025
Mitarbeiterfluktuation GJ 2024 (WestVerkehr GmbH)
Gesamtzahl der Arbeitnehmer:innen, die
freiwillig oder wegen Entlassung, Eintritt 162 172 (22)
in den Ruhestand oder Tod ausscheiden
Nenner zur Berechnung von N
Mitarbeiterfluktuation 2.228,50 2.317(2757)
Quote Mitarbeiterfluktuation /27 /7,42 (8,00)

*Durchschnittliche MA-Zahl 2025.




Diversitatskennzahlen

H 26
Geschlechterverteilung auf der GJ 2025
obersten Flihrungsebene GJ 2024 (WestVerkehr GmbH)
Oberste FUhrungsebene insgesamt 6/ 61 (9)
.. davon mannlich 59 52 (6)
.. davon weiblich 8 9 (3)
‘ Prozent mannlich 88 85,3 (66,/)
44
‘ Prozent weiblich 12 14,8 (33,3)

Das Aligemeine
Glelchbohandlungs-
gesetz (AGG)

Menschen mit
Behinderungen

m 352

Angaben zu Menschen mit Behinderung basieren auf den
gesetzlich zulassigen und im Rahmen der Personalverwal-
tung erhobenen Daten. Die Erfassung erfolgt gemaf den

nationalen gesetzlichen Definitionen und Meldepflichten.

Datenschutzrechtliche Vorgaben werden dabei strikt be-
achtet. Die NEW-Gruppe verfolgt das Ziel, die Beschafti-
gung von Menschen mit Behinderung aktiv zu fordern und
strukturelle Barrieren im Arbeitsumfeld abzubauen.

M S1]51-8
B S1]S1-1

Prozentsatz der Menschen mit GJ 2025
Behinderungen — Konzern GJ 2024 (WestVerkehr GmbH)
Gesamtzahl der Beschaftigten 2.284 2.346 (277)

Anzahl der Menschen mit

Behinderungen 199 197.(17)

Prozentsatz 8,7 8,4 (6,1)




Kennzahlen zu Aus-
und Weiterbildung sowie
Kompetenzentwicklung

B 34a

Im Berichtsjahr nahmen 43 % der Beschaftigten
Im Konzern an formalisierten Leistungs- und
Laufbahnbeurteilungen teil (Vorjahr: 43,3 %).

B 34b

Die durchschnittliche Zahl der Weiterbildungs-
stunden pro Beschaftigtem im Konzern betrug
25,7 Stunden (Vorjahr: 17,6 Stunden); bei der
WestVerkehr GCmbH lag der Durchschnitt bei
25,4 Stunden pro Beschaftigtem.

Kennzahlen zur
Gesundheit und
Sicherheit

Das Arbeitsschutzmanagementsystem

der NEW-Gruppe gilt konzernweit fur alle
Beschaftigten. Die Verantwortung ist orga-
nisatorisch als eigenstandige Stabsabteilung
verankert. Die Erfassung meldepflichtiger
Arbeitsunfalle erfolgt gemal den gesetz-
lichen Definitionen und Meldepflichten.

Eine systematische Erfassung individueller
arbeitsbedingter Erkrankungen uber die ge-
setzlich vorgeschriebenen Meldungen hinaus
erfolgt aus datenschutzrechtlichen Grunden
nicht. Die Berechnung von Unfallraten

basiert auf den tatsachlich geleiste-
ten Arbeitsstunden.

Gesundheitsschutz und Sicherheit — Konzern

GJ 2025*

M S1|S1-12
W S1]S1-13

Prozentsatz der Personen unter den Arbeitskraften
des Unternehmens, die auf der Grundlage gesetzlicher
Anforderungen und/oder anerkannter Normen oder
Leitlinien vom Managementsystem fur Gesundheit
und Sicherheit des Unternehmens abgedeckt sind

100

/Zahl der Todesfalle, die auf arbeitsbedingte
Verletzungen und Erkrankungen zurtuckzufuhren sind

Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle

Gesamtzahl der von den Beschaftigten des
Unternehmens geleisteten Arbeitsstunden

3.142.355

Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfalle

2,86

In Bezug auf die Arbeitnehmer:innen des Unternehmens
die Zahl der Falle meldepflichtiger arbeitsbedingter
Erkrankungen, vorbehaltlich gesetzlicher
Einschrankungen bei der Erhebung von Daten

k. A.

In Bezug auf die Arbeitnehmer:innen des Unternehmens
die Zahl der Ausfalltage, die auf arbeitsbedingte
Verletzungen und Todesfalle infolge von Arbeitsunfallen,
auf arbeitsbedingte Erkrankungen und auf Todesfalle
infolge von Erkrankungen zuruckzufuhren sind

065

*Ohne WestVerkehr GmbH.



Richtlinien in Bezug auf Arbeitnehmer:innen
in der Wertschopfungskette

H 9-11

Die NEW-Gruppe achtet die Menschenrechte entlang ihrer Lieferkette und setzt die An-
forderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) um. Grundlage ist eine
Grundsatzerklarung zur menschenrechtlichen Verantwortung sowie ein verbindlicher Code
of Conduct fur Lieferanten, der Anforderungen u. a. zu Kinder- und Zwangsarbeit, Arbeits-
und Gesundheitsschutz, Diskriminierung sowie zu angemessenen Arbeits- und Lebensbe-
dingungen festlegt. Die Vorgaben gelten konzernweit fur relevante Beschaffungsvorgange
und adressieren samtliche Lieferanten, insbesondere in risikobehafteten Warengruppen
wie Fahrzeug-, Komponenten- und Rohstoffbeschaffung.

Arbeitnehmerbeteiligung in der
Wertschopfungskette; Kanale
fur Anliegen oder Bedurfnisse
sowie Losungsansatze

| 12-15

Die NEW-Gruppe fuhrt im Rahmen des LkSG Es besteht ein strukturiertes Beschwerde-
eine regelmafige Risikoanalyse durch, in der verfahren, das internen und externen Stake-
menschenrechtliche Risiken in der Lieferkette holdern — einschliel3lich Beschaftigten in der
identifiziert und bewertet werden. Eine direkte Lieferkette — die Moglichkeit bietet, Hinweise
Einbindung von Arbeitskraften in vorgelagerten auf potenzielle Menschenrechtsverstol3e
Lieferstufen erfolgt grundsatzlich nicht; statt- vertraulich zu melden. Die Wirksamkeit des
dessen erfolgt die Risikoermittlung risikoba- Verfahrens wird regelmal3ig uberpruft.

siert Uber Lieferantenbewertungen, Selbstaus-
kUinfte und anerkannte externe Risikoquellen.

B S2|S2-1
B S2[S2-2




MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit mpeey

Arbeitnehmer:innen in der Wertschopfungskette

H 16-18

Zur Steuerung der identifizierten Risiken setzt
die NEW-Gruppe insbesondere folgende In-
strumente ein: risikobasierte Lieferantenanalyse
und -kategorisierung, vertragliche Verankerung
menschenrechtlicher Anforderungen, Integra-
tion entsprechender Kriterien in Beschaffungs-
prozesse sowie Uberwachung und Nachverfol-
gung relevanter Hinweise.

Ziele in Bezug auf
Arbeitnehmer:innen in der

‘\ an | Wertschopfungskette

Bei festgestellten VerstoBen werden geeignete " '

AbhilfemalBnahmen gepruft und umgesetzt. ~ M| 19
Schwerwiegende oder anhaltende Verstol3e
konnen zur Beendigung der Geschaftsbezie-
hung fuhren. Die MaBnahmen sind Bestandteil
der regularen Compliance- und Beschaffungs-
strukturen. Gesondert ausgewiesene Ressour-
cen bestehen nicht.

Die NEW-Gruppe definiert keine eigenstandigen
quantitativen Zielwerte. Mal3geblich ist die syste-
matische Umsetzung der gesetzlichen Sorgfalts-
pflichten, insbesondere die Durchfuhrung der
jahrlichen Risikoanalyse, die Implementierung
geeigneter Praventions- und Abhilfemallnahmen
sowie die Sicherstellung eines wirksamen und

Die Wirksamkeit der MalBnahmen wird im Rah- zuganglichen Beschwerdeverfahrens.

men der regelmafligen Risikoanalyse und der
Dokumentation nach LkSG Uberpruft.

Im Berichtszeitraum wurden keine substanzi-
ellen menschenrechtlichen Vorfalle im Sinne
von ESRS S2 im Zusammenhang mit Arbeits-
kraften in der Liefer- und Wertschopfungskette
festgestellt oder gemeldet.




Richtlinien im Zusammenhang mit
Verbraucher:innen und Endnutzer:innen

m/

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsana-
lyse wurden fur den Themenbereich Verbrau-
cher:iinnen und Endnutzer:innen folgende we-
sentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen
identifiziert: Versorgungssicherheit, Bezahlbar-
keit der Energie, Energiepreis- und Beschaf-
fungsrisiko, Gewahrleistung der offentlichen
Mobilitat im kommunalen Raum sowie Ge-
wahrleistung von Schul-, Vereins- und Breiten-
sportangeboten in Schwimmbadern. Diese
IROs spiegeln die besondere Verantwortung
der NEW-Gruppe in der Daseinsvorsorge wider
und betreffen unmittelbar die Lebensqualitat,
soziale Teilhabe und wirtschaftliche Stabilitat
Im Versorgungsgebiet.

Die fachliche Steuerung dieser IROs erfolgt
nicht Uber eigenstandige, IRO-spezifische
Konzernrichtlinien oder separate Verbraucher-
Policies, sondern primar uber die verbindlichen
gesetzlichen Anforderungen des jeweiligen
Regulierungsregimes.

In den hochregulierten Tatigkeitsfeldern der
Energie- und Wasserversorgung sowie des
offentlichen Nahverkehrs sind Anforderungen
an Versorgungssicherheit, Zugangsgleichheit,
Nichtdiskriminierung, Preis- und Tariftranspa-
renz, Informationspflichten, Sicherheitsstan-
dards, Sperrprozesse sowie Beschwerde- und
Schlichtungsverfahren umfassend normiert.

Diese gesetzlichen Leitplanken bilden den zen-
tralen Ordnungsrahmen fur den Umgang mit
Auswirkungen, Risiken und Chancen gegen-
uber Verbraucher:innen und Endnutzer:innen.

Die sichere Versorgung mit Strom und Gas in
Deutschland wird durch einen umfassenden
gesetzlichen Rahmen gewahrleistet. Zentrale
Grundlage bildet das Energiewirtschafts-
gesetz (ENnWQ), das unter anderem auf eine
zuverlassige Energieversorgung sowie stabile
Strom- und Gasnetze abzielt. Die Einhaltung
der regulatorischen Vorgaben wird von der
Bundesnetzagentur (BNetzA) uberwacht.
Fur Krisen- und Notfallsituationen bestehen
erganzende Regelungen, insbesondere im
Energiesicherungsgesetz (EnSiG) sowie in
der Gassicherungsverordnung (GasSV).

Diese Instrumente sollen sicherstellen, dass
auch bei auBergewohnlichen Storungen oder
Versorgungsknappheiten eine geordnete De-
ckung des Gasbedarfs moglich ist. Insgesamt
bilden diese gesetzlichen Regelungen die
Grundlage fur eine hohe Versorgungssicher-
heit im deutschen Energiesystem.
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Die Fachbereiche richten ihre operativen Pro-
zesse, Zustandigkeiten und internen Arbeits-
anweisungen unmittelbar an den gesetzlichen
Vorgaben aus. Erganzende interne Richtlinien
bestehen dort, wo sie zur Konkretisierung ge-
setzlicher Anforderungen oder zur operativen
Umsetzung erforderlich sind, jedoch nicht als
eigenstandige, uber den regulatorischen Rah-
men hinausgehende Verbraucherpolitik. Die
Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen
wird durch etablierte Compliance-Strukturen
sichergestellt und regelmafiig uberpruft.

Die bestehenden regulatorischen Vorgaben
gelten mit Blick auf alle Verbraucher:innen
und Endnutzer:innen im Versorgungsgebiet.
Eine Differenzierung durch gesonderte Policies
fur bestimmte Altersgruppen oder andere
spezifische Kundensegmente erfolgt nicht.
Schutzbedurftige Gruppen werden Uber die
Im jeweiligen Rechtsrahmen vorgesehenen
Schutzmechanismen berucksichtigt, etwa im
Bereich der Grundversorgung, der gesetzlichen
Regelungen zu Versorgungsunterbrechungen,
der Fahrgastrechte oder der Anforderungen
an Barrierefreiheit und Gleichbehandlung.
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Einbindung von Verbraucher:innen und Endnutzer:innen;
Kanale fur Verbraucher:innen und Endnutzer:innen fur
Anliegen oder Bedurfnisse sowie Ansatze zur Abhilfe

m 8-11

Aufgrund der Diversifizierung existiert kein
konzernweit einheitliches Engagement- oder
Beschwerdesystem fur Verbraucher:iinnen bei
der NEW-Gruppe. Stattdessen bestehen ge-
schaftsfeldspezifische Strukturen, die sich an
den jeweiligen regulatorischen Anforderungen,
Marktrollen und operativen Gegebenheiten
orientieren.

Die NEW-Gruppe verfolgt das strategische
Ziel, die Kundenorientierung systematisch wei-
terzuentwickeln und die Customer Experience
(CX) Uber alle Kontaktpunkte hinweg zu ver-
bessern. Ziel ist eine konsistente, transparente
und serviceorientierte Ausgestaltung der Inter-
aktion mit Kund:innen — vom Vertragsabschluss
Uber die laufende Betreuung bis hin zur Bear-
beitung von Anliegen oder Beschwerden. Die
Weiterentwicklung der Customer Experience
iIst Bestandteil der organisatorischen und pro-
zessualen Unternehmensentwicklung.

Der direkte Austausch mit Verbraucher:innen
und Endnutzeriinnen erfolgt Uber Servicehot-
lines, Kundenzentren sowie digitale Kundenpor-
tale und Apps der jeweiligen Geschaftsfelder.

Erganzend werden automatisierte Sprach-
dialogsysteme eingesetzt, die standardisierte
Anliegen — beispielsweise Zahlerstandsmel-
dungen oder haufige Informationsanfragen —
strukturiert entgegennehmen und bearbeiten.
Diese Systeme sind auch auBBerhalb der regu-
laren Servicezeiten verfugbar und tragen zur
Verbesserung der Erreichbarkeit sowie zur Ent-
lastung des Fachpersonals bel.

Die Berucksichtigung der Perspektiven von
Verbraucher:innen ist zudem in die Governance-
Struktur eingebettet. Die kommunalen Anteils-
eigner sind im Aufsichtsrat vertreten und bringen
lokale Interessen in strategische Entscheidungs-
prozesse ein.

Erganzend berat ein Regionalbeirat das Unter-
nehmen zu regionalen Fragestellungen und
nimmt Impulse aus dem Versorgungsgebiet
auf. Potenziell vulnerable Gruppen werden
nicht Uber separate konzernweite Programme,
sondern Uber die jeweils einschlagigen gesetz-
lichen Schutzmechanismen adressiert. Diese
betreffen insbesondere Regelungen zur Grund-
versorgung, Nichtdiskriminierung, Barrierefrei-
heit, zu Fahrgastrechten sowie sozialrechtliche
Schutzvorschriften.

FUr Verbraucher:innen bestehen neben den
unternehmenseigenen Kontaktkanalen ge-
setzlich verankerte externe Beschwerde- und
Schlichtungsverfahren, insbesondere im Energie-
und Verkehrsbereich. Diese unabhangigen
Verfahren gewahrleisten einen strukturierten
Zugang zu Abhilfe.

Die Wirksamkeit der bestehenden Kommuni-
kations- und Beschwerdekanale wird auf
Ebene der jeweiligen Geschaftsfelder anhand
Auswertungen von Kundenruckmeldungen,
regulatorischer Prufungen sowie interner
Qualitatskontrollen Uberwacht und bei Bedarf
weiterentwickelt.
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MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang

mit Verbraucher:innen und Endnutzer:innen

| 12-14

Die Steuerung der identifizierten wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen erfolgt
geschaftsfeldspezifisch auf Grundlage der
jeweils einschlagigen gesetzlichen und regu-
latorischen Vorgaben.

Versorgungssicherheit

Die sichere und zuverlassige Versorgung mit
Energie und Wasser gehort zu den zentralen
Aufgaben der NEW-Gruppe. Als Betreiber
von Strom-, Gas- und Wassernetzen stellt die
NEW-Gruppe essenzielle Infrastrukturen der
Daseinsvorsorge bereit und setzt dabei auf
moderne Technologien sowie vorausschauende
Sicherheits- und Steuerungssysteme.

Zur Sicherstellung der Versorgungssicherheit
betreibt die NEW-Gruppe ein systematisches
Netz-, Anlagen- und Krisenmanagement. Die
kontinuierliche technische Uberwachung der
Infrastruktur, risikobasierte Instandhaltungs-
programme, Notfall- und Redundanzkonzepte
sowie strukturierte Investitionsplanungen die-
nen der Minimierung von Versorgungsunter-
brechungen und Qualitatsabweichungen. Die
Wirksamkeit dieser Maf3nahmen wird Uber re-
gulatorisch vorgegebene Qualitatskennzahlen,
interne Leistungsindikatoren, systematische
Storungsanalysen sowie behordliche Priafungen
uberwacht.

Eine zentrale Rolle fur die operative Netz-
fuhrung spielt die moderne Netzleitstelle in
Monchengladbach. Sie Ubernimmt die uber-
geordnete Steuerung der Strom-, Gas- und
Wassernetze und ermoglicht eine schnelle
Reaktionsfahigkeit bei Storungen oder aul3er-
gewohnlichen Ereignissen. Erganzend steht
eine Reservenetzleitstelle zur Verfugung, die
im Bedarfsfall eine unterbrechungsfreie Netz-
steuerung sicherstellt und damit die Resilienz
der technischen Infrastruktur erhoht.

Ein zentraler Indikator fur die Netzzuverlas-
sigkeit im Strombereich ist der SAIDI-Wert
(,System Average Interruption Duration Index”).
Diese Kennzahl erfasst die durchschnittliche
Dauer von Stromunterbrechungen pro Kund:in
und Jahr und wird nach Vorgaben der Bundes-
netzagentur berechnet. Die Kennzahl dient als
wichtiger Mal3stab fur die Versorgungsquali-
tat und unterstutzt die Priorisierung gezielter
Investitionen in die Netzinfrastruktur.

Parallel dazu investiert die NEW-Gruppe in die
Modernisierung und Digitalisierung ihrer Infra-
struktur, um auch in einem zunehmend dezen-
tralen Energiesystem eine stabile Versorgung
zu gewahrleisten. Im Netzbetrieb werden Strom-
und Gasnetze schrittweise zu intelligenten
Netzen weiterentwickelt.

Durch den Ausbau von Sensorik, digitaler Leit-
technik und automatisierten Netzsteuerungs-
systemen konnen Energieflusse zunehmend
in Echtzeit dberwacht und bedarfsgerecht
gesteuert werden. Dies unterstutzt sowohl die
Integration erneuerbarer Energien als auch
eine stabile und effiziente Netzfuhrung.

Ein wesentlicher Bestandteil dieser Entwicklung
ist der sukzessive Roll-out intelligenter Mess-
systeme (Smart Meter). Diese ermoglichen eine
prazisere Erfassung von Energieverbrauchen,
erhohen die Transparenz fur Kund:innen und
schaffen zugleich die technische Grundlage fur
netzdienliche Steuerungsmechanismen sowie
eine effizientere Netzbewirtschaftung.

Auch im Bereich der Wasserversorgung wird
die Digitalisierung der Messinfrastruktur vor-
angetrieben. Die schrittweise Umstellung auf
digitale Wasserzahler bei Endkund:innen ver-
bessert die Effizienz der Verbrauchserfassung,
unterstutzt die fruhzeitige Erkennung moglicher
Leckagen und starkt die Datenbasis fur einen
sicheren und ressourcenschonenden Betrieb
der Wasserinfrastruktur.

Ein weiterer struktureller Baustein zur Sicher-
stellung stabiler und qualitativ hochwertiger
Infrastrukturdienstleistungen ist das Pro-
gramm ,Zukunftsentwicklung NEW Netz” Ziel
ist die organisatorische und prozessuale Weiter-
entwicklung vom traditionellen Verteilnetz-
betreiber hin zu einem modernen Infrastruk-
turdienstleister. Hintergrund sind steigende
regulatorische Anforderungen, zunehmende
Dezentralisierung der Energieerzeugung sowie
wachsende Markt- und Kundenerwartungen.

Ein zentral gesteuerter Kundenservice mit
Single-Point-of-Contact-Ansatz bundelt Kom-
munikationskanale und stellt eine strukturierte
Erfassung sowie Nachverfolgung von Anliegen
sicher. Ziel ist die Stabilisierung von Betriebs-
ablaufen, die Reduktion von Bearbeitungs-
zeiten sowie die Erhohung der Transparenz
und Servicequalitat gegenuber Kund:innen.
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SAIFI/SAID GJ 2024 GJ 2025 Im Bereich der Abwasserentsorgung betreibt Zur Gewahrleistung eines sicheren und nach-
die NEW-Gruppe im Auftrag der Stadte haltigen Betriebs wird der Zustand der Kanal-
SAIFI — unplanned 0,30 0,24 Monchengladbach und Viersen das offentliche netze regelmalig mittels kameragestutzter
Kanalnetz einschliel3lich der zugehdrigen Ent- Inspektionsverfahren erfasst und auf dieser
SAIDI — unplanned 783 772 wasserungsanlagen. Uber dieses System Grundlage ein risikobasiertes Sanierungs- und
werden hausliche, gewerbliche und industrielle Erneuerungsprogramm umgesetzt.
Abwasser sowie Niederschlagswasser gesam-
melt und zu den Klaranlagen Neuwerk und Je nach Schadensbild kommen dabei unter-
) Dulken des Niersverbandes geleitet, wo die schiedliche Verfahren zum Einsatz, darunter
Smart Metering (9MSB) GJ 2024 GJ2025 weitergehende Abwasserbehandlung erfolgt. punktuelle Reparaturen mit Spezialrobotern,
grabenlose Renovierungsverfahren (z. B.
\S/S;:r?qitfrggszt il\l\/lfleSt;sf)_ 2350.350 286.085 Die Planung, der Betrieb und die Weiterent- Schlauchliner) sowie Neubau- und Erweite-
wicklung der Entwasserungsinfrastruktur er- rungsmaBnahmen in offener oder geschlosse-
folgen auf Grundlage der wasserrechtlichen ner Bauweise. Erganzend werden MalBnahmen
Verbaute mME 227927 274.035 Vorgaben sowie kommunaler Planungsinstru- zur Regenwasserbewirtschaftung und zum
mente wie dem Abwasserbeseitigungskonzept Gewasserschutz umgesetzt, etwa durch den
Verbaute iMSys 2.403 12.052 und dem Generalentwasserungsplan. Diese Bau von Regenklar- und Riickhaltebecken oder
Instrumente dienen der langfristigen Sicher- durch naturnahe Gewasserentwicklungen. Ziel
stellung einer leistungsfahigen und regelkon- dieser MalBnahmen ist es, stoffliche Eintrage
formen Abwasserbeseitigung sowie der Prio- und hydraulische Belastungen fur Gewasser
Netzkilometer GJ 2024 GJ 2025 risierung von Sanierungs-, Erweiterungs- und zu reduzieren sowie die langfristige Funktions-
Neubauprojekten. fahigkeit der kommunalen Entwasserungs-
Strom 10.242 10.273 infrastruktur zu sichern.
Gas 4.325 4.324
1491 Netzkilometer GJ 2025
(B
48> — X Abwasser 1.766
k=
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Bezahlbarkeit der Energie

Die Bezahlbarkeit von Energie sowie das planbarer Tarife im Rahmen der gesetzlichen
/ Energiepreis- und Beschaffungsrisiko werden Vorgaben. Erganzend bestehen definierte
f durch eine strukturierte und diversifizierte Be- Prozesse im Forderungsmanagement. Versor-
schaffungsstrategie, laufendes Marktmonito- gungsunterbrechungen erfolgen ausschliel3lich
' ring und integrierte Risikosteuerungsprozesse unter Beachtung der gesetzlichen Vorausset-
adressiert. Ziel ist die Dampfung kurzfristiger zungen.

Marktschwankungen und die Sicherstellung

Stromsperrungen GJ 2024 GJ 2025 Gassperrungen GJ 2024 GJ 2025
Gesamt 3.974 4.434 Gesamt 1.024 1175
Dauer bis 24 h 369 930 Dauer bis 24 h 9 14
Dauer bis 48h 285 294 Dauer bis 48h 9 3

Dauer bis 1 Woche 507 002 Dauer bis 1 Woche 43 o1
Dauer bis 1 Monat /4 /19 Dauer bis 1 Monat 166 209
Dauer bis 1 Jahr 335 355 Dauer bis 1 Jahr 389 107

Noch gesperrt 1.304 1.534 Noch gesperrt /08 /76
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Gewahrleistung der offentlichen Mobilitat
im kommunalen Raum

Im offentlichen Personennahverkehr adressiert
die NEW-Gruppe Risiken aus Angebotsaus-
fallen, Uberlastungen oder Barrieren durch
kontinuierliche Investitionen in Flottenmoder-
nisierung, Elektrifizierung sowie barrierefreie
Infrastruktur. Der neu errichtete Zentrale Omni-
busbahnhof (ZOB) in Monchengladbach ist
barrierefrei gestaltet und mit digitalen Fahr-
gastinformationssystemen ausgestattet.
Parallel werden digitale Instrumente zur ver-
besserten Angebotssteuerung eingesetzt,
darunter anonymisierte Echtzeitinformationen
zur Fahrzeugposition und Auslastung. Ziel ist
die Sicherstellung eines zuverlassigen, zu-
ganglichen und bedarfsgerechten Mobilitats-
angebots.

Erganzend zum klassischen Linienverkehr bietet
die NEW-Gruppe in Monchengladbach mit dem
digitalen On-demand-Angebot ,NEW Op Juck”
einen bedarfsgesteuerten Mobilitatsdienst an.
Fahrten konnen uber eine mobile Anwendung

gebucht werden und verbinden virtuelle Halte-
punkte flexibel mit dem gewunschten Zielort.

7=

Dadurch wird insbesondere in den Abend-
stunden ein zusatzliches, flexibel nutzbares
Mobilitatsangebot geschaffen, das die Erreich-
barkeit im Stadtgebiet verbessert und Versor-
gungslucken im Linienverkehr reduziert.

Die Qualitat des OPNV-Angebots wird syste-
matisch uberwacht. Hierzu werden regelmafiig
Leistungskennzahlen wie Zuverlassigkeit der
Fahrten, Punktlichkeit, Anschlusssicherheit
sowie Kundenruckmeldungen ausgewertet. Fur
die NEW mobil und aktiv Monchengladbach
GmbH wurden im Fahrplanjahr 2023/2024
beispielsweise rund 96,4 % der geplanten
Nutzkilometer erbracht und etwa 8/ % der
betrachteten Anschlusse erfolgreich gehalten.
Zudem werden Anliegen von Fahrgasten uber
ein strukturiertes Beschwerdemanagement
erfasst und ausgewertet, um Verbesserungs-
potenziale im Betrieb fruhzeitig zu identifizie-
ren und MafBnahmen zur Qualitatssteigerung
abzuleiten.

Beforderte Personen NEW m & a GJ 2024 GJ 2025
Monchengladbach 34.825.255 34.444.949
Viersen 7.980.1/4 3.081.919
Insgesamt 42.805.429 42.526.868
Gefahrene Strecke NEW m & a (km) GJ 2024 GJ 2025
Monchengladbach 11.794.844 12.201.740
Viersen 1.343.916 1.343.193
Insgesamt 13.138.760 13.544.953
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Gewahrleistung von Schul-,

Vereins- und Breitensportangeboten

in Schwimmbadern

Die Gewahrleistung von Schul-, Vereins- und
Breitensportangeboten in den kommunalen
Schwimmbadern ist Teil des offentlichen Ver-
sorgungsauftrags der NEW-Gruppe und leis-
tet einen wichtigen Beitrag zur sportlichen
Infrastruktur und Gesundheitsforderung in der
Region. Hierfur werden bedarfsgerechte Zeit-
fenster und Nutzungskapazitaten fur Schulen
und Vereine bereitgestellt, um Schwimmunter-
richt, Trainingsbetrieb und sportliche Aktivita-
ten im Breitensport zu ermoglichen.

Ein sicherer Badebetrieb wird durch qualifizier-
tes Aufsichtspersonal, strukturierte Sicherheits-
prozesse sowie eine kontinuierliche Instand-
haltung der Anlagen gewabhrleistet. Erganzend
wird in ausgewahlten Badern ein Kl-gestutztes
Assistenzsystem eingesetzt, das potenzielle
Gefahrenlagen fruhzeitig erkennt und das Fach-
personal bei der Uberwachung des Bade-
betriebs unterstutzt. Praventive MalBnahmen
wie die von der NEW-Gruppe entwickelte
Kampagne ,RespektPommes” zur Forderung
eines respektvollen Miteinanders tragen dazu
bei, Konfliktrisiken in offentlich zuganglichen
Einrichtungen zu reduzieren.

Die Bader bieten ein breites Kursangebot

zur Forderung der Schwimmfahigkeit und der
gesundheitlichen Pravention an. Dazu zahlen
unter anderem Wassergewohnung fur Saug-
linge und Kleinkinder, Schwimmkurse fur Kinder
und Jugendliche, Trainingsangebote zur Erlan-
gung von Schwimmabzeichen sowie Kurse fur
Erwachsene. Erganzend werden Aquafitness-
Programme sowie spezielle Bewegungsange-
bote fur Seniorinnen und Senioren angeboten.
Diese Angebote unterstutzen die Vermittlung
grundlegender Schwimmkompetenzen und
tragen zur Forderung von Bewegung, Gesund-
heit und sozialer Teilhabe bei.

Die Bedeutung der kommunalen Schwimm-
bader fur Schul-, Vereins- und Breitensport
spiegelt sich auch in der Nutzung der Anlagen
wider. Im Berichtsjahr nutzten insgesamt
1.078.331 Gaste die Bader der NEW-Gruppe.
Daruber hinaus wurden fur Schul- und Vereins-
sport 25.055 reservierte Nutzungsstunden
bereitgestellt. Diese Kapazitaten ermoglichen
insbesondere die Durchfuhrung des schuli-
schen Schwimmunterrichts sowie regelmallige
Trainings- und Wettkampfvorbereitungen der
lokalen Sportvereine.

Zur langfristigen Sicherstellung dieses Ange-
bots werden die Bader kontinuierlich moder-
nisiert und instandgehalten. Investitionen in
bauliche MalBnahmen, technische Anlagen
sowie energieeffiziente Infrastruktur tragen
dazu bei, die Funktionsfahigkeit der Anlagen
zu erhalten und die Nutzungsmaoglichkeiten fur
Schulen, Vereine und Offentlichkeit nachhaltig
Zu sichern.

Gaste GJ 2025
Gesamt 1.078.331
Schul- und Vereinssport

(reservierte Stunden) GJ 2025
GCesamt 25.055

Soweit trotz dieser MaBnahmen materielle ne-
gative Auswirkungen auf Verbraucher:innen
oder Endnutzer:iinnen eintreten, erfolgt die
Abhilfe im Rahmen der jeweils einschlagigen
gesetzlichen Regelungen. Im Berichtszeitraum
lagen keine substanziellen gerichtlichen oder
auBergerichtlichen Verfahren vor, die auf sys-
temische VerstoRRe gegen Verbraucher- oder
Menschenrechte im Zusammenhang mit End-
nutzer:iinnen hindeuten.
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Ziele im Zusammenhang

mit Verbraucher:innen und
Endnutzer:innen

| 15

Zur Uberwachung der Wirksamkeit der darge-
stellten MalBnahmen nutzt die NEW-Gruppe
geschaftsfeldspezifische Leistungs- und Qua-
litatskennzahlen. Hierzu zahlen insbesondere
regulatorisch definierte Netzzuverlassigkeits-
kennzahlen (z.B. SAIDI), Kennzahlen zu Ver-
sorgungsunterbrechungen und Sperrungen,
strukturelle Netzdaten, Mengenkennzahlen
der Wasser- und Abwasserinfrastruktur sowie
Leistungskennzahlen des OPNV und der
Baderbetriebe.

Diese Kennzahlen dienen der kontinuierlichen
Uberwachung der Leistungsfahigkeit, Qualitat

und Stabilitat der Daseinsvorsorge. Konkrete s 1 | -'32._._.!;;;5_-:- —
quantitative Zielwerte werden nicht gesondert e | mmlle —

festgelegt, da die maBgeblichen Qualitats- "' . K e
anforderungen und Versorgungsstandards | .I - e
Uberwiegend gesetzlich definiert sind. ' ) o
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MaBnahmen im Zusammenhang I

B G| G1-3

mit dem Verhaltenskodex e

Richtlinien zum
Verhaltenskodex

M 5-6 m /-8

D.i.e NEW—Gruppe verfugt uber kpnzemweit Die Um;etzung der ‘Compliance—\/o.rgaben Nachha[tigkgits— und Compliance-Anforderun- Ziele im Zu sammen-
gultige Compliance-Regelwerke, insbesondere erfolgt im Rahmen eines konzernweiten Com- gen werden im Rahmen der Beschaffungspro-

eine Compliance-Organisationsrichtlinie, eine pliance-Management-Systems. Verdachtsfalle zesse berucksichtigt. Eigenstandige, uber die hang mit dem
Antikorruptionsrichtlinie sowie eine Spenden- Im Zusammenhang mit Korruption oder Be- gesetzlichen Sorgfaltspflichten hinausgehende

und Sponsoringrichtlinie. Diese definieren stechung werden Uber etablierte Meldekanale ESG-Scoring-Modelle oder strukturierte Pro- VerhaltenSkOdex

verbindliche Vorgaben zur Vermeidung von entgegengenommen, gepruft und — sofern gramme zur aktiven Verbesserung der ESG-

58

Korruption und Bestechung, zum Umgang
mit Geschenken und Einladungen sowie zu
Interessenkonflikten.

Die Antikorruptions- und Antibestechungs-
regelungen stehen im Einklang mit den gel-
tenden deutschen und europaischen Rechts-
vorschriften.

Die NEW-Gruppe unterliegt dem deutschen
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) und ver-
fugt uber interne und externe Meldekanale. Ein
strukturiertes Hinweisgebersystem ermaoglicht
die vertrauliche Meldung von VerstoBen; der
Schutz vor Benachteiligung ist sichergestellt.

Eine gesonderte Differenzierung einzelner
Funktionen nach spezifischem Korruptions-
risiko erfolgt derzeit nicht. Compliance wird
konzernweit einheitlich adressiert.

erforderlich — durch die zustandige Compliance-
Funktion untersucht und dokumentiert. Bei
bestatigten VerstoBen werden angemessene
MalBnahmen ergriffen.

Mitarbeiteriinnen erhalten regelmalige ver-
pflichtende Schulungen zu Compliance und
Korruptionspravention. Neue Beschaftigte
werden im Rahmen von Einfuhrungsschulun-
gen sensibilisiert. Fuhrungskrafte sowie Mit-
glieder von Leitungs- und Aufsichtsorganen
sind in die Schulungs- und Sensibilisierungs-
maflBnahmen einbezogen.

Die Steuerung von Lieferantenbeziehungen
erfolgt im Hinblick auf Governance- und Inte-
gritatsaspekte primar auf Grundlage der ge-
setzlichen Anforderungen, insbesondere des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSQO).

Performance von Lieferanten bestehen derzeit
nicht.

__JB®)

Die NEW-Gruppe verfolgt keine eigenstandigen
quantitativen Zielwerte im Bereich Korruptions-
pravention. MaBgeblich ist die konsequente
Einhaltung gesetzlicher Anforderungen sowie
interner Compliance-Vorgaben.

Kennzahlen zu
Korruption und
Bestechung

m 10-1

Im Berichtszeitraum wurden keine rechtskraf-

tigen Verurteilungen oder Sanktionen wegen

VerstolRen gegen Antikorruptions- oder Antibe-
stechungsvorschriften gegen die NEW-Gruppe
oder ihre Organe verhangt.
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Anhang A

(Index)

ESRS-Angabepflichten

/1 zum Kapitel
71 zum Kapitel

ESRS 2
BP-1 — Grundlage fur die Erstellung der Nachhaltigkeitserklarung
BP-2 — Spezifische Angaben, wenn das Unternehmen Ubergangsfristen (,phasing in options”) nutzt

Governance

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

GOV-1 - Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane in Bezug auf Nachhaltigkeit
GOV-2 — Integration nachhaltigkeitsbezogener Leistung in VergUtungssysteme

GOV-3 — Erklarung zur Sorgfaltspflicht

GOV-4 — Risikomanagement und interne Kontrollen in der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Strategie

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

SBM-1 — Strategie, Geschaftsmodell und Wertschopfungskette

SBM-2 — Interessen und Perspektiven der Stakeholder

SBM-3 — Wechselwirkungen wesentlicher Risiken und Chancen mit Strategie, Geschaftsmodell und finanziellen Auswirkungen

IRO-1 — Beschreibung des Prozesses zur |dentifikation und Bewertung wesentlicher Auswirkungen, Risiken und Chancen sowie der Berichtsrelevanz
IRO-2 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen sowie deren Berichtspflichten gemafl den Standards

E1

Strategie

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

E1-1 — Transformationsplan zur Abschwachung des Klimawandels
E1-2 — Identifikation klimabezogener Risiken und Chancen sowie Szenarioanalyse
E1-3 — Resilienz in Bezug auf den Klimawandel

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
71 zum Kapitel

E1-4 — Richtlinien fur Klimaschutz und Klimaanpassung
E1-5 — MaBnahmen und Ressourceneinsatz im Zusammenhang mit Klimaschutz und Klimaanpassung

Kennzahlen und Ziele

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

E1-6 — Klimabezogene Ziele

E1-/ — Energieverbrauch und Energiemix

E1-8 — Brutto-Treibhausgasemissionen (Scope 1, 2 und 3)

E1-11 — Erwartete finanzielle Auswirkungen wesentlicher physischer und transitorischer Klimarisiken sowie potenzieller klimabezogener Chancen

B Anhang
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(Index)

ESRS-Angabepflichten

E2

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

E2-1 — Richtlinien bezuglich Umweltverschmutzung
E2-2 — MalBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung

Kennzahlen und Ziele

/1 zum Kapitel
71 zum Kapitel

E2-3 — Ziele im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung
E2-4 — Verschmutzung von Luft, Wasser und Boden

E3

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

E3-1 — Richtlinien im Zusammenhang mit Wasser
E3-2 — MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit Wasser

Kennzahlen und Ziele

71 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

E3-3 — Ziele im Zusammenhang mit Wasser
E3-4 — Wasserkennzahlen

S1

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

/1 zum Kapitel

S1-1 — Richtlinien in Bezug auf die eigene Belegschaft

S1-2 — Einbindung der Belegschaft und der Arbeitnehmervertretungen; Kanéle fir eigene Belegschaft zur AuBerung
von Anliegen sowie Herangehensweisen zur Abhilfe

S1-3 — MalBBnahmen und Ressourcen in Bezug auf die eigene Belegschaft

Kennzahlen und Ziele

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

S1-4 — Ziele in Bezug auf die eigene Belegschaft

S1-5 — Merkmale der Beschaftigten des Unternehmens

S1-8 — Diversitatskennzahlen

ST1-1M — Menschen mit Behinderungen

S1-12 — Kennzahlen zu Aus-und Weiterbildung sowie Kompetenzentwicklung
S1-13 — Kennzahlen zur Gesundheit und Sicherheit

B Anhang
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(Index)

ESRS-Angabepflichten

S2

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

S2-1 — Richtlinien in Bezug auf Arbeitnehmer:innen in der Wertschopfungskette
S2-2 — Arbeitnehmerbeteiligung in der Wertschopfungskette; Kanale fur Anliegen oder Bedurfnisse sowie Losungsansatze
S2-3 — MalBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit Arbeitnehmer:innen in der Wertschopfungskette

Kennzahlen und Ziele

71 zum Kapitel

S2-4 — Ziele in Bezug auf Arbeitnehmer:innen in der Wertschopfungskette

S4

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

/1 zum Kapitel

S4-1 — Richtlinien im Zusammenhang mit Verbraucher:iinnen und Endnutzer:innen

S4-2 — Einbindung von Verbraucher:iinnen und Endnutzer:innen; Kanale fur Verbraucher:iinnen und Endnutzer:innen fur
Anliegen oder Bedurfnisse sowie Ansatze zur Abhilfe

S4-3 — MaBnahmen und Ressourcen im Zusammenhang mit Verbraucher:iinnen und Endnutzer:innen

Kennzahlen und Ziele

/1 zum Kapitel

S4-4 — Ziele im Zusammenhang mit Verbraucher:iinnen und Endnutzer:iinnen

G1

Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

G1-1 = Richtlinien zum Verhaltenskodex
G1-2 — MaBnahmen im Zusammenhang mit dem Verhaltenskodex

Kennzahlen und Ziele

/1 zum Kapitel
/1 zum Kapitel

G1-3 = Ziele im Zusammenhang mit dem Verhaltenskodex
G1-4 — Kennzahlen zu Korruption und Bestechung

B Anhang
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