
PREISLISTE GLASFASERPRODUKTE

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Internet
inkl. Internet-Flatrate mit 300 Mbit/s im Downstream und 150 Mbit/s im Upstream
5 E-Mailadressen und jeweils 500 MB E-Mail Postfach

44,99 €*Telefon
Telefonanschluss inkl. einer Telefonleitung und einer Rufnummer
inkl. kostenloser Festnetzgespräche zwischen NEW und Deutsche Glasfaser Kunden innerhalb des eigenen Ortsnetzes
inkl. Voicebox-Funktion

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Fernsehen (IPTV)
Premium Fernsehprodukt mit rund 100 TV-Sendern, inkl. Set-Top-Box, 
DGTV Go App und vielen weiteren Funktionen

15,00 €1 in Verbindung mit NEW Glasfaser 300

10,00 €1 in Verbindung mit NEW Glasfaser 400

 5,00 €1 in Verbindung mit NEW Glasfaser 600

 5,00 €1 in Verbindung mit NEW Glasfaser 1000

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Baukosten Hausanschluss  ab 750,00 €  einmalig

Bereitstellungsgebühren für Internet- und Telefon-Dienst  ab 69,99 €  einmalig

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Downgrade bei Wechsel im 12. Monat in den Tarif NEW Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400 oder NEW Glasfaser 600  10,00 €  einmalig

DGTV

EINMALIGE ANSCHLUSSKOSTEN

EINMALIGE WECHSELKOSTEN

ROUTER

NEW GLASFASER 300

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Internet
Inkl. Internet-Flatrate mit 400 Mbit/s im Downstream und 200 Mbit/s im Upstream
5 E-Mailadressen und jeweils 500 MB E-Mail Postfach

49,99 €*Telefon
Telefonanschluss inkl. einer Telefonleitung und einer Rufnummer inkl. Festnetz Flatrate National
Inkl. Voicebox-Funktion

NEW GLASFASER 400

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Internet
Inkl. Internet-Flatrate mit 600 Mbit/s im Downstream und 300 Mbit/s im Upstream
5 E-Mailadressen und jeweils 500 MB E-Mail Postfach

79,99 €*
Telefon
Telefonanschluss inkl. einer Telefonleitung und einer Rufnummer inkl. Festnetz Flatrate National und Mobilfunk Flatrate National
inkl. Voicebox-Funktion

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Internet
inkl. Internet-Flatrate mit 1000 Mbit/s im Downstream und 500 Mbit/s im Upstream
5 E-Mailadressen und jeweils 500 MB E-Mail Postfach

89,99 €*
Telefon
Telefonanschluss inkl. einer Telefonleitung und einer Rufnummer inkl. Festnetz Flatrate National und Mobilfunk Flatrate National
inkl. Voicebox-Funktion

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Classic Router
• vier LAN-Anschlüsse
• analoger Telefonanschluss
• WLAN (Dual Band 2,4 + 5 Ghz - 802.11b/g/n/ac)

 2,00 €9 mtl.

Premium Router
• vier LAN-Anschlüsse
• analoger und ISDN-Telefonanschluss
• WLAN (Dual Band 2,4 + 5 Ghz - 802.11b/g/n/ac)

 5,00 €9 mtl.

NEW GLASFASER 600

NEW GLASFASER 1000

Inhalt dieser Preisliste sind Standardpreise. Zu berücksichtigen sind ab-
weichende Aktionspreise für die Installationsadresse, die zum Zeitpunkt 
des Auftragseingangs gelten (bspw. während der Nachfragebündelung). 
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Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

HDTV Plus powered by M7
(aktionsweise bei der Buchung von DGTV inklusive)
22 HD-Sender, 50 nonstop Radiostationen und 15 weitere Apps

 5,00 €2

HDTV Premium powered by M7
17 HD- und 15 SD-Sender aus den Bereichen Lifestyle, Doku und Emotion  15,00 €2

HDTV Lifestyle powered by M7 
3 SD-Sender aus dem Bereich Lifestyle  6,00 €2

HDTV Doku powered by M7 
1 HD- und 5 SD-Sender aus dem Bereich Dokumentation  6,00 €2

HDTV Emotion powered by M7 
1 HD- und 4 SD-Sender aus dem Bereich Emotion  6,00 €2

Produktbeschreibung  Preis/Minute

Festnetzgespräche zwischen Kunden von Deutsche Glasfaser innerhalb des eigenen Ortsnetzes  0,000 €

Festnetz Deutschland  0,029 €

Mobilfunk Deutschland  0,190 €

Festnetz Ausland siehe Preisliste Ausland siehe Preisliste Ausland

Sonderrufnummern siehe Preisliste Sonderrufnummern

Produktbeschreibung  Kosten

Set-Top-Box und Fernbedienung für DGTV 
bis zu 3 Set-Top-Boxen sind nutzbar 115,00 €10  einmalig

Scartkabel für DGTV 
spezielles Scartkabel zum Anschluss von Fernsehgeräten ohne HDMI-Anschluss 6,99 €11  einmalig

Versandkostenpauschale für Endgeräte 
(z.B. DG-Router, Set-Top-Box) 9,99 €  einmalig

Versandkostenpauschale für Zubehör 
(z.B. Scartkabel) 4,99 €  einmalig

Schuldhaft verursachte Reparatur eines Routers/einer ersten Set-Top-Box
Die Entschädigung aufgrund einer vom Kunden schuldhaft verursachten Reparatur, auch soweit diese auf eine unbegründete Störungsmeldung zurückgeht, beträgt 39,99 € (netto 
ohne Umsatzsteuer). Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung überhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale ist.

Schuldhafte Nichtrückgabe eines Routers/einer ersten Set-Top-Box
Bei schuldhafter Nichtrückgabe nach Vertragsbeendigung nach erfolgloser Fristsetzung sowie bei schuldhafter Rückgabe eines beschädigten Routers/einer beschädigten ersten 
Set-Top-Box berechnet die NEW Schadenersatz in gesetzlicher Höhe.

DGTV-OPTIONEN

TELEFON-OPTIONEN3

VERBINDUNGSPREISE PRO TARIFZONE

HARDWARE-OPTIONEN

* NEW Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600, NEW Glasfaser 1000: Internet-Glasfaseranschluss mit 300 Mbit/s im Download und 150 Mbit/s im Upload, bzw. 400 Mbit/s im Download und 200 Mbit/s im Upload, 600 Mbit/s im Download und 300 Mbit/s im Upload, 
1.000 Mbit/s im Download und 500 Mbit/s im Upload. inkl. Internet-Flatrate, Telefonanschluss mit einer Telefonleitung und einer Rufnummer. Für NEW Glasfaser 300, NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1000 in den ersten 12 Monaten 24,99 €, ab dem 
13. Monat für NEW Glasfaser 300 44,99 €, NEW Glasfaser 400 49,99 €, NEW Glasfaser 600 79,99 € und NEW Glasfaser 1000 89,99 € pro Monat. Die reduzierte monatliche Grundgebühr der ersten 12 Monate gilt nur für Neukunden. Als Neukunde gilt ein Kunde, der in den letzten 
3 Monaten vor Vertragsabschluss kein Kunde der NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH war. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Verlängerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht 3 Monate vor Laufzeitende gekündigt wurde. In der Zeit zwischen Aktivierung des Anschlusses 
bis zur Rufnummernübernahme entfällt die monatliche Grundgebühr, längstens jedoch für 12 Monate. Bereitstellungsentgelt: einmalig 69,99 €. Festnetz Flatrate National ist bei NEW Glasfaser 400, NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1.000 inklusive. Bei NEW Glasfaser 600 und 
NEW Glasfaser 1.000 ist Mobilfunk Flatrate National inklusive. Bei NEW Glasfaser 300 sind Festnetz-Gespräche zwischen Kunden der NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH im eigenen Ortsnetz: 0,– €/Min., Gespräche in das deutsche Festnetz: 0,029 €/Min. Bei NEW Glasfaser 
300 und NEW Glasfaser 400 kosten Gespräche in das deutsche Mobilfunknetz: 0,190 €/Min., Tarife in das Ausland und zu Sonderrufnummern: siehe gesonderte Preisliste. Taktung: minutengenau (60/60). Call-by-Call und Preselection nicht möglich. Der Hausanschluss ist bei 
Auftragserteilung während der Nachfragebündelung kostenlos, danach einmalig ab 750,– €. Die genauen Vertragsbedingungen finden Sie unter www.new-glasfaser.de. 1) DGTV: Fernsehen (IPTV) mit rund 100 TV-Sendern in HD- und SD-Qualität sowie 75 Radiosendern und vielen 
weiteren Funktionen, wie DGTV Go (per App auf zahlreichen Endgeräten zuhause und unterwegs fernsehen), Timeshift (für individuelles und flexibles Fernsehen), Recording und Replay, Apps (schneller und direkter Zugriff im App-Center), Mediatheken (Zugriff auf viele TV-Inhalte 
der Vergangenheit), Online-Videothek, Programm Guide (TV-Programm überblicken und organisieren), Multifunktions-Fernbedienung und Sicherheitsmöglichkeiten zur Kostenkontrolle und zum Jugend- und Datenschutz. Mindestlaufzeit: 24 Monate, Kündigungsfrist: 1 Monat zum 
Monatsende. Die Grundgebühr für DGTV beträgt bei NEW Glasfaser 300 15,00 €/Monat, bei NEW Glasfaser 400 10,00 €/Monat und bei NEW Glasfaser 600 und NEW Glasfaser 1000 5,00 €/Monat. 2) Details zu den HD- und/oder SD-Sendern sind der Senderliste zu entnehmen. 
Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende. HDTV Plus, HDTV Premium, HDTV Lifestyle, HDTV Doku und HDTV Emotion sind „powered by M7“. 3) Nicht buchbar bei NEW Glasfaser 300. Alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt. Minutengenaue Abrechnung. Angebote 
sind nur regional verfügbar. 4) Gespräche für 0 ct/Min. in das Festnetz der Länder: Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, 
Schweiz, Spanien, Tschechien, Vatikanstadt. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern, Datenverbindungen, dauerhafte Verbindungen, Konferenzschaltungen und Anrufweiterschaltungen. Die Option gilt für beide Telefonleitungen und Rufnummern. Mindestlaufzeit: 
keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende. 5) Gespräche für 0 ct/Min. in das Festnetz der Länder: Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, Canada, Chile, China, Estland, Finnland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Kroatien, Lettland, Litauen, Malaysia, Malta, Neuseeland, 
Rumänien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei, Ungarn, Venezuela, Zypern, USA. Ausgenommen sind Verbindungen zu Sonderrufnummern, Datenverbindungen, dauerhafte Verbindungen, Konferenzschaltungen und Anrufweiter-
schaltungen. Die Option gilt für beide Telefonleitungen und Rufnummern. Mindestlaufzeit: keine, Kündigungsfrist: 1 Monat zum Monatsende. 6) Zusätzliche Rufnummern sind buchbar, zwei davon kostenlos. Ab der 3. Rufnummer wird ein einmaliger Betrag von 1,99 € pro Rufnummer 
berechnet. 7) Die zweite Telefonleitung beinhaltet eine zusätzliche Rufnummer. Bei Verwendung des Classic Routers bezieht sich dies auf den Port am Classic Router. Sofern ein kundeneigener Router genutzt wird, werden die Zugangsdaten der Telefonleitung benötigt. Die gelieferten 
Zugangsdaten sind in dem kundeneigenen Router einzugeben. 8) Der Komfortanschluss erhöht die Anzahl der Sprachkanäle des SIP-Accounts auf 2. Dieses ermöglicht mit der gleichen Rufnummer zwei gleichzeitige Verbindungen. Zudem sind mit dem Komfortanschluss folgende 
Leistungsmerkmale nutzbar: Makeln; Anklopfen und 3-er Konferenz. In Summe sind maximal 10 Rufnummern möglich. 9) Auf Wunsch des Kunden, wird ein gemanagter Router kostenpflichtig zur Verfügung gestellt. Der Kunde hat die Wahl aus drei Routermodellen zu wählen:  
classic oder premium Router. Die genauen Preise und Spezifikationen sind der Leistungsbeschreibung und Preisliste zu entnehmen. 10) Bei DGTV wird die erste Set-Top-Box aktionsweise kostenlos zur Verfügung gestellt (Leihe). Alle weiteren Set-Top-Boxen (maximal 3 in Summe) 
sind für je 115,– € zubuchbar. Die zusätzlichen Set-Top-Boxen gehen in das Eigentum des Kunden über. 11) Scartkabel inkl. Adapter zum Anschluss der Set-Top-Box für DGTV an ein Fernsehgerät ohne HDMI-Anschluss. Das Scartkabel inkl. Adapter geht in das Eigentum des Kunden 
über. Änderungen und Irrtümer vorbehalten, alle Preise inkl. gesetzlicher MwSt. Stand: 16.10.2019

Produktbeschreibung  Grundpreis/Monat

Festnetz Flatrate International 1
(Andorra, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg,
Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechien, Vatikanstadt)

 5,00 €4

Festnetz Flatrate International 2
(Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, Canada, Chile, China, Estland, Finnland, Georgien, Hongkong, Island, Israel, Kroatien, Lettland,
Litauen, Malaysia, Malta, Neuseeland, Rumänien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien, Südafrika, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei,
Ungarn, Venezuela, Zypern, USA)

 15,00 €5

Rufnummernerweiterung 
3. – 10. Rufnummer (bis maximal 10 Rufnummern in Summe, nur möglich mit DG-Router premium oder kundeneigenen Router) 1,99 €6  einmalig pro Rufnummer

Zweite Telefonleitung inkl. einer Rufnummer (nur buchbar beim classic Router) 
nicht in Verbindung mit Komfortanschluss bei kundeneigenem Router  1,50 €7

Komfortanschluss für kundeneigenen Router (beim Premium Router inklusive) 
nicht in Verbindung mit einer 2. Leitung  3,00 €8
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